Projet de rapport annuel d’exécution 20— Stratégiesectorielle de développement numér

Eg alité * Fra
REPUBLIQUE FRANCAISE

STRATEGIE SECTORIELLE DE
DEVELOPPEMENT NUMERIQUE
DES ILES WALLIS ET FUTUNA

Rapport annuel d’exécution de I'année 201

Version 2 — 22 mars 20 @ctualisée



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

SOMMAIRE
LISTE DES ABREVIATIONS ...ttt ettt e ettt e e sttt e e e sttt e e e e ss e e anseeeeeaasbaeeeeeansseeeessnnnneeeeanns 8
INTRODUGCTION ..itiiiiiiiiitteeeitieee e e et eeeesee e e s astaeeeeaasaeeeeaaasteeeeeaassseeeeeannneeaansseeeeeasseseeeaassseeeeaassneeeesns Q.
I:/ACTUALISATION DU DOCUMENT DE LA STRATEGIE SECTORELLE DE DEVELOPPEMENT
NUMERIQUE ....ciiiiiiie ittt ettt ettt e e e e sttt e e e an bttt e e e ansb s e e e nnnae e e ansteeeeeennbbeaeeennseeaeeeannseeaeeanns 12
II:/ PRESENTATION GENERALE DE LA REALISATION DES OBECTIFS ... 15.
[1l:/ DETAILS DE LA REALISATION DES ACTIONS ET TACHES DE LA STRATEGIE SECTORIELLE
DE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE ..........cciutiit e etteee e e seiitee e e s eiaea e e e assaeeaeessmnenasssnaaeesnnsneeeesnnnens 22
OBJECTIF N° 1 — ACCEDER AU THD ...ttt ceeee ettt ee e e e e e e e 23
1.1 Consolider le projet de raccordement au CADLE..............euuuiuiiiiiiiiieee e 23
1.1.1 Réaliser les études pPrealables ... 23
[J Q32018 - Le rapport de I'analyse du cadre jutidigt réglementaire des
télécommunications est diSPONIDIE ... 23
1.2 Raccorder le Territoire au cable numérique BAMOA ... 24
1.2.1 Raccorder le Territoire au CADIE.....cccccee e e e e es 24
[J Q12018 — Les conventions avec I'AFD et 'UE SBIGNEES..........ccoeeeeeeiiiieiiiieie e 24
1 Q12018 — Le Territoire est raccordé au cable SAMOA par deux bretelles spécifiques.. 27
[0 Q22018 — Le cable numérique €St MiS €N SEIVICE cu..vvvvrrrrrreriiiiiiiiieieiinieeneennneenneeeeee. 27
[J Q4 2019 - Le Territoire a acquis de la capactrirationale supplémentaire ................ 28..
1.3 Déployer [€ Tres Haut DEDIt ..ot e e e e e e e e e s e e e e e e s 29
[1 Q4 2018 — L'étude environnementale est r€aliSEE .........cceeeeeeeeiiieiiiieiieeeeeeeene e, 29
IR 2 1T o] o) V7=l U= I |5 OO PRRRR 30
[J Q32018 - Le plan de déploiement THD est adopté............cccceeeeeeeiiiiiieeeeee, 30
1 Q42018 — 85 % des grands comptes sont raccondd®@u THD ...........ccccoooviiieeeniinnen. 13
[0 Q22019 - 60 % de la population est couverte@aHD .....................ccoeeviiiiiiiiieieeee. 32
11 Q2 2020 — 95 % de la population est couverte@aHD .............cccoeiiviiiiieieeeeiieeeeennn 32
[J Q4 2018 - 2 agents sont affectés au suivi du a8@pnt THD .........cccooeiiiiiiiiiiiniiiiiiiiceeee 33
1.4 Rendre accessible le TreS Haut DEDIt .....eeevvviiiiiiie et 33
1.4.1 Vérifier le taux d’égquipement des ménagetestentrepriSes .........ccccvvvvvvvveevveeveeeeveevnnnnnns 33
T Q42020 — Q4 2022 — Les rapports des enquétds taux d’équipement des ménages et des
entreprises sont diSPONIDIES........... e 33
1.4.2 Adapter les politiques PUDBIIQUES ... et eeeeeiee et eeee e e 34
11 Q32018 — L'observatoire des TICS €St CrEC . oo 34
[J Q32018 - La stratégie de service universel egptée par I'Assemblée territoriale ............ 34
1 Q12020 — Un réseau Wifi public est mis en place.........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 35
[1 Q4 2018 — 1880 Abonnements a internet fixes etile®bont souscrits..................coeue.e. 36
OBJECTIF N° 2 — DEVELOPPER LE TERRITOIRE EN AMELI@RIT LA SANTE DE LA
o] = U 1 ] SRR 83
2.1 Planifier 'amélioration du SysStéme de SANLE.............cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiirererer e e er e e e eeeeeaeeeae 38
2.1.1 Préparer le Territoire & la mise en plackrdélémédecine............cccceeviiiiiiiimeceee e, 38
[J Q12018 — Un audit sur les réseaux de I'Agenceameé est réalisé...............cevvvevveeeeen. 38



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

[J Q4 2018 - L'étude complémentaire du développementa télémédecine est réalisée.......... 38
[J Q32018 — Un plan d’actions numérique pour le tpmement de la télémédecine est élaboré
PAN FADS ...ttt ettt et oo e e R e R e e e e e e e e e e e e e e e e e 39
2.2 Doter le Territoire d'infrastructures médicaEsformantes ..........ccooeeeiieiiiii v 39
2.2.1 Acquérir et installer les équipements tEIEEBETE ...............ccvvviiieeiie e e e 39
[J Q32019 - Le réseau téléphonique de I'agencertté 8at mis a jour...........c.oeeeeeeeeeeeee. 39
1 Q32019 — 2 salles tElEMEAECINE SON CrEEES camm oo 40
[J Q32019 — 3 charriots télémeédecing SONt ACUIS wunrevvvvvvrieerieerieeeeeeeeveeeieeeverieeeeeeeeeeeees 40
11 Q4 2021 — 7 charriots télémeédecing SONt ACAUIS v eeeeeiierriiiiireeeeeeseaaeiniveieeaeessneenees 40
- AThOpItal de Sia (WAlIS) i .ottt et e e e e e e e e e e e e e e s s st eeeeeeesaaansnnnneeeeaaaens Q4
- Au dispensaire de Hahake (WAlIS) ........ e eeeeeeeeiieiiiiiiiie ettt e e e eea e e e e e e e e e e e e e e e ee e 41
- Aux dispensaires Nord et SUd de WalIS ... 41
el AN UL U1 = PP PP PPPPPPPPPRTR: 41
2.3 Favoriser la prévention, le dépistage précoteteaitement des maladies.............cccceeeeeneee. 41
2.3.1 FOIMEr [€S PEISONNEIS.......uuveiietieeeeerererertteunntenaea e e e s esnasraesseeensesnnsnnnnsnnnsnnnnnnns 41
71 Q22019 — Q4 2020 — 1 Session de formation esinisge dans I'année pour les personnels
(0 LN A I 1 ST SPPPRR 41
2.3.2 Etablir les diagnostics et traiter en panti@havec les établissements extérieurs............ 42
1 Q4 2018 — 1 Convention de partenariat liee aléartédecine signée depuis 2016................ 42
(1 Q4 2019 — 3 Conventions de partenariat liéesélémédecine signées depuis 2016 ........... 42
71 Q4 2020 — 5 Conventions de partenariat liéeg@édanédecine signées depuis 2016 ........... 42
[1 Q4 2018 — 60 Actes de télémédecine réalisés asvdlFutuna...............ccoovvvvvieeeieeeennn, 43
71 Q4 2019 — 150 Actes de télémédecine réalisés BsWaFutuna...........cccceeeeevvviveees e 43
[1 Q4 2020 — 1200 Actes de télémédecine réalisédlss\daFutuna...........ccoooeeeeveeiiiiniimaee: 43
2.4 Améliorer le suivi & diStanCe deS PAtIENES ..cc...uieiiiiiie e rerere e e e e e e e e 43
2.4.1 Créer un systeme d’'information et de suidisbance des patients ................oooeveceeeemeee. 43
1 Q32019 — Le dossier médical électronique degpistiest utilisé...............coocvvveeiieeen. 43
[0 Q22021 - 100 % des dossiers patients SONt NUBBELLS...........ccoeeeevieeeiiiieeiee e, 43
2.4.2 Développer le suivi & domicile des PatienLS...........cooiuiiiieiiiiiee e 44

[J Q4 2020 - Diffusion de campagnes d’informationlauilisation d’applications médicales 44
OBJECTIF N° 3 -VALORISER LES COMPETENCES POUR RENFCER LATTRACTIVITE DU

TERRITOIRE ...ttt et et e et e e e et e e e e e et a e e e s st e e ease e e e e ansteeaeesannsaeeeaannseneeeannnees 45
3.1 Déployer les outils et ressources numériqueas [fEducation...............coooeeeeee 45
3.1.1 Acquérir les équipemMENtS NUMETIQUES ....uuumeurrrriirieeeeeeeiiirireeeeeeeeesssssnnnneeeeesasnsnnseeeeeeens 45
[0 Q4 2019 - 100% des établissements du ler degiigésgen matériels informatiques.......... 45
1 Q22018 — 50% des éleves du secondaire ont aggé&aatériels informatiques .................. 45
[0 Q4 2019 - 80% des éléeves du secondaire ont agganateriels informatiques .................. 45
3.1.2 Former les enseignantS au NUMETIQUE aacccee.vvveeereeeeeeeeiiiiireeeeeeeeessssnnnnneeesesssnssnsnseeeeeess 46
[0 Q4 2019 — 75% des enseignants et personnels f@amasmeérique ............ccceevvvvveeeeenee. 46.
3.1.3 Faciliter la gestion et le suivi des élevesduepersonnel ............coooeiiiiiiiiieeceeee e 47
[J Q4 2018 - Les applications métiers de gestiorpdesonnels sont déployées sur le Territoire
(AGORA, SIRHEN) ...ttt sttt e e e sttt e e e e anb e e e snnaee e nneeeeeeannneeeeeannnees 47

3/103



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

[J Q1 2020 - Les applications métiers de gestiormdedlarité sont déployées sur le Territoire

(SIECLEY) ..ttt ettt e et 47
3.1.4 Organiser et favoriser I'acces aux ressoypedagogiques NUMErQUES ............c.cvvmeceeen. 47

[J Q1 2020 — Une plateforme ENT €St MiSe €N PlaCe..........covvvvvvveevivevvivviiiiiiiiiiieeeeeeeee. 47

1 Q4 2020 — 90% des professeurs du ler degré fagewsu numérique .........cccceeeeeeeeennes 41..

[0 Q4 2020 - 90% des matieres de I'enseignement daterincluent des ressources

LT T T U= 47

3.2 Développer la formation UVEre @ JiSTANCE w.vveeeeeeeiiiiiiiiee e e e e e ee e e e e e e e e e e e eeans 48

3.2.1 Anticiper les besoins du TerTOIr ........ccccoiviiiiiiieeee e 48

1 Q32018 — Les métiers d’avenir sont identifiépreimus .............cccceeeiiiieeiiiiieeecmeeeeenn 48

[1 Q32018 — Un coordinateur e-formation €St NOMME...........cccceeeeeeiiiiiiiiieiieee e, 49
3.2.2 Doter le Territoire d'une salle d’e-formation................oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 50

[J Q2 2019 — Une salle d’e-formation est créée etatigiinelle.............ccccvvvvvvvviivivivieennnn.. 50
3.2.3 Proposer une offre de formation adaptée BULAIEE .............ccoiiuiriieeiiiieee e 50

[1 Q12019 — Une carte des formations a distanc@l@sorée...............cooevvvvvieeeeeeieevveennnnnns 50

1 Q4 2018 — 10 personnes sont formées sur le Tieerijodce a I'e-formation..................... 51

[0 Q4 219 - 30 personnes sont formées sur le Teaitwace a I'e-formation..................... 53

1 Q4 2020 — 60 personnes sont formées sur le Tieergodce a I'e-formation..................... 53

71 Q4 2021 — Nombre de formations labellisées Gratutde du Numérique organisées sur le

B = 1 10T =S PPPPPPPPR 54

3.3 Reconnaitre les compétences iNformMatiQUeS..cacc.....vvureeereeee e e e e 54

3.3.1 Certifier les compétences iNfOrMatiQUES. ceea..cvvvvveveeeiieiiiieiieeiiiieiveev v eeerer e e e e e eeeeeeees 54

71 Q4 2019 — Un dispositif de certification des cotepées informatiques est mis en place .... 54
OBJECTIF N° 4 — FAIRE DE LADMINISTRATION UN FACILTATEUR DE DEVELOPPEMENT . 56

4.1 Instaurer une CONfIANCE NUMETTGUE ... o eeeeeesiesnnirnneereeeeeassaasssssseeeaaaassssseeeeaeeessssnnnsssseeees 56
4.1.1 Réaliser une campagne de COMMUNICALION....ccc....ccovviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee e e e e 56
1 Q4 2017 — Le plan de communication sur les riséuiesnet est élaboré........................ 56.
1 Q42018 — 1 Action de communication est réaliSFHeaD ............c.eeeeeriiiiieeiiiiieee e ieeeee s 56
[0 Q4 2019 — 1 Action de communication est réaliseap............c.cccevvevvveveveeeiieniirsceeeeee. 57
1 Q4 2020 — 1 Action de communication est réaliSEeaD ...........cc.eeeeeiiiiiieeiniiieee e ieeeee e 57
4.1.2 Favoriser le relai a travers 185 aSSOCIALONS. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
71 Q4 2018 — La convention portant sur la valorisaties cyberbases est signée................ 1.5
[J Q4 2018 - 1 réunion d’information est organiséegmeavec les associations...................... 5
1 Q4 2019 — 1 réunion d’'information est organiséegueavec les associations..................Z... 5
[J Q4 2020 - 1 réunion d’information est organiséegmeavec les associations...................L... 5
4.2 Rendre accessibles les archives du TerTitOire........ ... 58
4.2.1 Créer une salle dédiée a la NUMEriSatioRIBAIBVES...........cooviiiiiiiiiiiiee e eeeeee e 58
1 Q4 2018 — L'étude pour la réalisation du batinades archives est lancée ..................... 58..
[J Q32019 — Une salle dédiée a la numérisation idsvas est créée et équipée............... 8...5
1 Q4 2019 — 2 Agents sont chargés de la NUMEriSeBerarchives .............cccceevviveeees v 58
[1 Q4 2019 — La numérisation des archives débULE .. ...uvuieiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 59
[0 Q4 2021 — 30% des archives sont numeérisées es BBBgNE ..............coovvvvviiieiiieeeve e, 59



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

4.3 Démateérialiser les démarches adminiStratiMeS ..........cccuvviiiiiiiiiee e 59
4.3.1 Moderniser le site de FAAMINISIIAtiON .cceee...vviiiiiiiiee e 59
1 Q4 2016 — Le site internet de I'’Administration egidernisé et actualisé régulierement...... 59
4.3.2 Faciliter les procédures administrativVeSI@meL...........cccooevieiiiiiiii e 60
0 Q4 2018 — 90% des démarches administratives fafsrgisont dématérialisées ................... 60
[ Q22021 — 1 télé procédure est MiSe €N Place.........ccoeeeeveiiiiiiiii e, 61
4.4 Former les agents de I'AdmiNiSTratioN.....cccc....ueeiiiiiiiiiei e eeeeeennnnes 61
4.4.1 Sensibiliser et former les agents au NUMEIGLL. ........uuuiiirieereeeeeeeeeee s e s e 61
N od (1 = 1S =T (=TS [ USSP 62
4.5.1 Actualiser la base des données géographiQUES.............eeuvevvreervieriiriiniiiereeereeereeereeeeeen. 62
T Q12018 — Un coordinateur SIG €St dESIgNE ...........oeieiiiiiiieiiiiiee et e e 62
[1 Q22019 — La base de données est aCtUaliSEe............ccuvvveeiiieeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeerre e, 63
4.5.2 Mettre en ligne 1€S dONNEES SIG ... commmeeeriiiiiiieeaaeaiiiiiiieeteee e e s s senrneeeeesaassssneaeeereaeeans 64
[J Q22019 — Les données SIG sont mises en ligne...........oeeveieeiieeeeeeeeeeeeeee e, 64
OBJECTIF N°5 — SOUTENIR L'INSERTION DE WALLIS ET FLUNA DANS SON
ENVIRONNEMENT REGIONAL .....uutiiiiiiiieeeisesmmmneeeeeeeeeeeeassassntaeeeeeaaeaasassnsssseeeasssssssssseeeeeeeessannns 65
5.1 Renforcer la COOPEration rEQIONAIE .......ccceeeiieei i 65
5.1.1 Renforcer la présence du Territoire dangi#ances régionales.............cccoocvveeeeniineeennns 65
[J Q4 2018 - +1 organisation régionale dans laquelerritoire est représenté................. 65.
1 Q4 2019 - +2 organisations régionales dans lagjlelTerritoire est représenté.............. 65..
[J Q4 2020 - +3 organisations régionales dans lagle[Territoire est représenté.............. 65..
5.1.2 Développer les relations avec 1es TerrtonESINS ..........ocvviiieiiiiie e eemeeri e 67
[0 Q4 2019 - + 4 partenariats, nouveaux projets etftions régionales incluant le Territoire des
T1ES WAIIS €1 FULUNA ....eeiiiiiiiie i ettt e sttt e e e e e e s s s e e e e e aeeeas 67
T Q4 2020 - +6 partenariats, nouveaux projets etfitions régionales incluant le Territoire des
T1ES WAIIS €1 FULUNA ... ettt e sttt e e e e e e e e e e e e e eeaeeeas 67
5.2 Assurer la ViSiDiliteé duU TEITITOINE ......cceeeeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e snarreeeeeeaeeeeaanes 68
I R e do] oo WA o] g =T =T 1 11 (o] ] =P 68
[0 Q22019 - La stratégie de promotion du Territeseélaborée et relayée en ligne ............... 68
1 Q2 2019 — Le portail internet de promotion du ifeine est opérationnel........................ 69
[0 Q22019 - Le site internet de I'office de tourisest opérationnel..............ccvvvvvvvvvieeennn. 69
5.2.2 Renforcer le réle des délégations du TEr@tOi..............eevveeeeeeiiiiiiiiiiir e 69
[1 Q4 2018 — 3 ambassadeurs du Territoire SONt NOMIMES.........cceeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeennnens 69
1 Q4 2019 — 3 actions de communication/ promotiaites WF sont conduites..................... 70
[J Q4 2020 -5 actions de communication/ promotianitis WF sont conduites .................... 70
5.3 Favoriser le rayonnement de la culture locale.............oo 70
5.3.1 EXPOrter [a CUItUIE [OCAIE. ..........oeveeeeeiiiiiiiii e 70
[1 Q4 2019 — Un site internet propose des films salip cours de danses en ligne .............. Q.7
5.3.2 Enseigner les langues wallisienne et fUtUTBEN..............uuuveiiiiuieeeeeee e eeeeeeeeeees 70
1 Q4 2018 — Un directeur de I'’Académie des [ang@eSaErute .............ooovueeveeriiiiieeeieneaas 70
[J Q4 2019 - Un site internet offre des cours deuasgernaculaires en ligne .................. 71..
OBJECTIF N° 6 — DEVELOPPER LECONOMIE DU TERRITOIRE..........ccooiiiiiiiieeiiee, 73

5/103



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

6.1 Promouvoir les opportunités nouvelles de démament...............ooeeeeei 73
6.1.1 Identifier les domaines et MEtIers d'aAVENL-........cc.uuuriiiiiie e 73
1 Q32018 — Le rapport de I'étude sur le développerdes activités tertiaires délocalisées est
AISPONIDIE €L PUBIIE .......eeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeees 73
1 Q32018 — Un plan d’actions pour 'accompagnendensecteur privé est défini.................. 73
6.1.2 Orienter les wallisiens et futuniens vershegiers d’avenir............cc.ueveeveee e e smmmmreeeeeeeeenes 75
71 Q4 2021 — 1 Laboratoire de fabrication NUMErIQRIECEEE..........ccccvvvviiiiieee e 75
[ Q4 2018 — 95 emplois déclarés dans le seCteUNTBSS ........ccooeeeeeeiiieiiiii e, 76
1 Q4 2019 — 105 emplois déclarés dans le secteUNTESS ..........ccevveveeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeennn 76
1 Q4 2020 — 115 emplois déclarés dans le secteUNTEES ...........cccvvveveeeeeiiiiiiciiiiiiieeeen, 76
6.2 Faciliter la création d’entreprises et accomgades porteurs de projets..........cccceeeeeeeeeeneennn. 76
6.2.1 ReNfOrCEr 12 CCIMA ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 76
[ Q12018 —1agentrecruté ala CCIMA ... ettt e e e e e aees 77
1 Q42018 -1 agentrecruté ala CCIMA ...t 77
0 Q42019 —-1agentrecruté ala CCIMA ... e e e e ee e 77
[1 Q22019 — La CCIMA dispose d'un Site INteIrMeL ..............uueuueeuuiemeiiiiiiiiieeiieiimeemmeeeeeees 77
6.2.2 Créer un plle de ressources, d’'appui et dgeflcaux eNtrepriSes.........covvvvvveeee s commmmnevvnens 78
1 Q4 2018 — Un centre de formalités des entrepaSESIEE ............coocvveeeiiiiiieeeiiieeeeeeen 78
[0 Q4 2018 — Un centre de gestion agré€e €St CreL...........vvvvrrreerririiiniiieiiiirrrieneeeeeeeeeeee 78
1 Q1 2019 — Un guide de I'entrepreneuriat est eBleoOdiffuse .............ccceeeeiiiiiii i 79
[J Q4 2020 - 4 bureaux connectés sont mis a dispogigs entrepreneurs....................... 80...
6.3 AIFEr 1€S INVESTISSEUIS .....oeiiiiiiiieieiiiittieieeee ittt s s s eseeeeeseeeeseesnnesnnesnnnsnnnnnnnn 80
6.3.1 Promouvoir I'investissement & Wallis et F@BUN.............ccoviiiiiiiiiiiiiiie s 80
[J Q22019 — Une stratégie de marketing territorielieélaborée pour attirer les investisseurs. 80
11 Q2 2020 — Un data-center est Créé sur le TemLOIr. ..........cccuvvveiieeeeeee e e 81
[J Q4 2020 - 10 personnes ont entrepris des démagpoliesnvestir a Wallis et Futuna.......... 81
1 Q4 2021 — 20 personnes ont entrepris des démapohesnvestir & Wallis et Futuna.......... 81
6.3.2 SECUNSEI 18 TONCIET ....eiiiiie e eeeeee et e e e e e e e e e annneeees 82
1 Q4 2020 — Un processus de concertation est cotéernant la sécurisation des baux
(o100 010 1T oo b PP PP POPPPPPPRRPRR 82
6.4 Diversifier les offres de financement des @IMIBES ..............oovviiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
6.4.1 Créer de nouveaux fonds de financement deSpRISES ..........oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiievee e 82
[J Q4 2020 - De nouveaux mécanismes de financementsponibles pour les entrepreneurs
o o> LB ) P 82
IV:/MISE EN EUVRE FINANCIERE DE LA STRATEGIE SECTARLLE DE DEVELOPPEMENT
NUMERIQUE ......eiiieiiiiiie ettt e+ 4ottt e e e e a2 e e s ettt e e e e e e eaaanneee e e e e e e e e e nsnsaaeeeeaaeeeeeannnnsneneenns 83
I:/ Le chiffrage de la stratégie sectorielle dealéppement NUMENQUE ...........ccccuvviieiicececeieeeeeiiieenn. 83
II:/ Le financement de la stratégie sectorielladdgeloppement NUMENQUE ............ccoovvvieveeeeeeeeeeeennn. 84
A°) Une diversité d'acteurs et de DUAQELS........coooiuiiiiiiiiiiiie et 84
B®) Le prét-relais de FAFD .........ooooiiiii e 84
C°) Le budget annexe de la Stratégi€ NUMENQUE e ....vvvreeireeeeeeeieiiiiiiiee e e e eeereree e e e e e e e e e eeneeeeees 85
[1I:/ Le suivi du budget annexe de |a Strat€gie BUQUE ............uuvuiiiruiiierieeeiieeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 86



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

A°) Evolution des recettes sur 'année 2018............vuvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanaareererrrrrr—————— 86
B°) Evolution des dépenses sur 'année 2018.............coooeiiiiiiiie 87
IV:/ Le suivi financier des actions de la Strat@gBMEriqUE............ccoviiiiieiiiiiii e 88
Présentation gENEIAIE : .......ccoii oo ettt a et ettt eenee e s e eee et e e e e eaeaaaaaaataaaararrrrrnrrre, 88
Objectif n° 1 : Accéder au TreS Haut DEDIL ......ccc.ooiiiiiieiiiiie e 88
Objectif n° 2 : Développer le Territoire en amédior la santé de la population.............cccccevvvvenee. 90
Objectif n° 3 : Valoriser les compétences des wialfis et futuniens .............cccceeeiiiieecccieee e 91
Objectif n° 4 : Faire de I’Administration un fa¢dteur de développement.............ccvvviemmmeeeeeennnn. 92
Objectif n° 5 : Soutenir l'insertion de Wallis etitina dans son environnement régional ............. 94
Objectif n° 6 : Développer 'EcoNOMie AU TEITILOIE.........uvvvvrrriieriiiiiriieiiiiereeeeenaaneereereerrerrrr. 95
V:/ Tableaux et graphiQUES .............o . et eerr e e e e e e e e e e e e e 96
A°) Colt de mise en ceuvre des objectifs 1 a 6esuahnées 2016 a 2018 ..........cccccvvvvvieeeeeeeennn... 96
B°) Sources de financement des actions MISES EMBGRLIN. ..........uuiiieeeeiiiiiiireeeeee e e snnreeeeeeeas 98

C®) Suivi des dépenses par rapport au chiffrageigiahinel de la stratégie numérique ................ 99

7/103



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

LISTE DES ABREVIATIONS
ADS Agence de Santée
AFD Agence francaise de Développement
AT Assemblée Territoriale
BWF Banque de Walllis et Futuna
CCIMA | Chambre de Commerce, de I'industrie, des dgtet de I'Agriculture
CFE Centre de Formalité des Entreprises
CGA Centre de Gestion Agréé
DEC Direction de I'Enseignement Catholique
FCFP Franc Pacifique (XPF)
FED Fonds européen de développement
FOAD Formation Ouverte A Distance
GFP Gestion des Finances Publiques
HD Haut Débit
IEOM Institut d’Emission d’Outre-Mer
NTIC Nouvelles Technologies de I'Information etldeCommunication
RAE Rapport Annuel d’Exécution
SAED Service des Affaires Economiques et du Dévatarent
SCOPPD| Service de Coordination des Politiques Publiquekiddéveloppement
SIG Systeme d’Informations Géographiques
SITAS Service d’'Inspection du Travail et des AfésirSociales
SPT Service des Postes et Télécommunications
SG Secrétaire Général
SRH Service des Ressources Humaines
STAC Service Territorial des Affaires Culturelles
STJS Service Territorial de la Jeunesse et dedsSpor
STSEE Service Territorial de la Statistique etdesles Economiques
THD Tres Haut Débit
TIC Technologies de I'Information et de la Commuation
UE Union européenne
VR Vice-Rectorat
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INTRODUCTION :

L'année 2018 a été marquée par la mise en seruic@lile numérique: le 22 avril sur I'lle de Wallis
et le 26 avril pour I'le de Futuna. Aprés plusiumois de travail, les services de I'Etat et du
Territoire investis dans la mise en ceuvre de Eégie sectorielle de développement numérique ont
pu voir se concrétiser une premiére étape impatalg raccordement au cable numérique TUI-
SAMOA.

Cette mise en service aura été suivie d'autres céemn essentielles destinées a améliorer
I'accessibilité des wallisiens et futuniens au Tiksut Débit dont notamment I'adoption du plan de
déploiement du Trés Haut Débit, 'adoption de nauwe tarifs internet, le raccordement des
premiers grands comptes au Haut et Tres Haut Déb@ancement des marchés pour le déploiement
de la fibre optique sur les deux iles.

Les évenements politiques et institutionnels qui marqué I'année 2018 n’ont impacté en rien
linvestissement des acteurs locaux dans la misecmivre de la stratégie sectorielle de
développement numérique.

Parmi les événements marquants de cette annéaibmpastionner :

— Lorganisation de nouvelles élections législadiveartielles a la suite de l'annulation de la
précédente élection prononcée par le Conseil Qotistinef qui a permis & M. Sylvain BRIAL de
devenir le nouveau député des iles Wallis et Fuasmeemplacement du député sortant M. Napole
POLUTELE ;

— Lintronisation d’'un nouveau TUIAGAIFO, roi pouda chefferie d’Alo & Futuna en novembre
2018.

— Le renouvellement du bureau de I’Assemblée teraite pour une nouvelle année permettant ainsi
a M. David VERGE de rester Président de I'Assembbfeitoriale et TUIASOA, M. Sosefo
MOTUKU vice-président sans changement de majorité.

Les changements au sein de '’Administration supéi®nt été nombreux, le Territoire des fles
Wallis et Futuna a ainsi accueilli un nouveau Dé&du Préfet a Futuna et un nouveau Secrétaire
général au mois d’'octobre. Le départ du Préfet, ihthimateur supérieur et chef du Territoire a été
annoncé le 19 décembre 2018 en Conseil des Misjgirécisant qu’il serait remplacé a compter de
janvier 2019 par M. Thierry QUEFFELEC.

'Décision 2017-5162 du 02 février 2018 - https://weomseil-constitutionnel.fr/decision/2018/20175162Atm
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Par ailleurs, certaines mutations de fonctionnadr@sconcerné des services référents dans la mise
en ceuvre d'actions de la stratégie numeérique saascgla n’'ait de conséquence négative sur le
suivi des actions et des indicateurs de performanck continuité des travaux. A titre d’exemple
on peut mentionner le changement de chef au sesemhce des ressources humaines en charge des
actions liees a la formation des agents de I'Adstiation et au renforcement du réle des
délégations du Territoire ou encore le remplacerdarthef du Service de I'lnspection du Travail et
des Affaires Sociales en charge des actions «gakion ».

On notera également I'arrivée d’un nouveau chaf’'@he nouvelle adjointe chargée des dossiers
européens a sein du Service de Coordination désgBek Publiques et du Développement, service
chargé du suivi du £1FED territorial et de la coordination de la stgié sectorielle de
développement numérique.

La référence au suivi du 1Fonds Européen de Développement territorial canéidement a
mentionner la premiere demande de décaissememptaite Territoire en 2018.

Pour rappel, I'enveloppe accordée au Territoires darcadre du FLFED territorial est dédiée a la
mise en ceuvre de sa stratégie sectorielle de dg#parirent numérique (19 millions EUR). La

convention de financement, signée & mars 2018 par la Commission européenne et letdiees
prévoit un versement de I'aide européenne sur £ansanches fixes et variables.

2018 2019 2020 2021 TOTAL %
Tranche Fixe 12 1 0.5 1 14.5 76%
Tranche variable 0 1 15 2 4,5 24%
Total 12 2 2 3 19 100%

Avec le 1£ FED territorial, c’est la premiére fois que le iTire est éligible a I'appui budgétaire et
la modification des modalités de versement de ¢'ai@ I'Union européenne nécessite un effort
particulier des services du Territoire, notammeniratiére de suivi et d’évaluation.

Elaborée avec I'appui d'une mission d’assistancartgue, la premiére demande de décaissement
a été transmise par le Territoire a la Commissimogéenne a la fin du mois de septembre 2018 et
le versement effectif de la premiere tranche figd'dide européenne d’'un montant de 12 millions
d’euros a été réalisé a la fin du mois de décerpdis.
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Autre élément important qu’il convient de mentioniwencernant le financement de la stratégie
numérique pour 'année 2018, la participation feia@re de I'Etat au déploiement du Trés Haut
Débit a Wallis et Futuna a été confirmée en novemBO18 a lissue d'une réunion
interministérielle ayant abouti a I'octroi pour Territoire des fles Wallis et Futuna d’une dotation
exceptionnelle dans le cadre du Programme d'Irssstients d’Avenfr. Cette contribution
financiére d’'un montant de pres de 3,4 millionsudds permettra de réaliser la seconde phase des
travaux de déploiement THD sur les deux iles etgliarir de la capacité supplémentaire pour la
connectivité internationale du Territoire.

—
Liberté « Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

2 Le PIA, engagé en 2010 et piloté par le Seceét@énéral pour I'lnvestissement a été mis en pgiacé’Etat pour
financer des investissements innovants et promsttaur le Territoire.
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I:/ACTUALISATION DU DOCUMENT DE LA STRATEGIE SECTORIELLE DE
DEVELOPPEMENT NUMERIQUE

Depuis son adoption le 12 février 2016, le Tenr@ales iles de Wal-etFutuna a révisé a plusiet
reprises satratégie sectorielle de développement numéi

La derniére version de la ségie numérique en date du moisodtobre 2018 a été appwvée par
les membres du comité de pilote

Les modifications apportées ont permis d’inclure lecommandations pertinentes des ét
sectorielles réalisées en 2017 et 2018 dans lee cddlrle Fonds Européen de Développem
territorial : « étude sur ldéveloppement des activités tertiaires délocal » et < étude sur le cadre
juridique et réglementaire des télécommunica » et de mettre a jour ou réviser certaines aci
qui n’étaient plus d’actualité.

Cette révision a surtout permis de mem jour le cadre d’évaluation de la performance a
stratégie numérique en supprimant, reformulant jputant de nouveaux indicateurs de st
Contraiement a la version précédene nouveau cadre d’évaluation de la performancegsepr
indicateur @ suivi en face de chaque activité identifiée gaailiter et améliorer le suivi de la mi:
en ceuvre de la stratégie numeéri

Le nouveau cadre d'évaluation de la performancdadstratégie sectorielle de développen
numeérique a été validé par lancmission européenne au mois de décembre 2018 eamaslte d
I'avenant n°1 signé a la convention de financendent?® FED territorial.

Présentation des modifications :

= Intégrer les recommandations pertinentes des études sectorielles

= Actualiser les objectifs spécifiques et les actions pour plus de coherence

Pourquoi actualiserle

documentde la * Revoirle détail des activités a réaliser
stratégie numérique?
= Actualiser le chiffrage de la stratégie numérique réalisé en 2016

* Proposer un cadre d’évaluation de la performance de la stratégie

Ce qui a été ajouté Ce qui a été précisé Ce qui a été supprimeé MODIFICATIONS MAJEURES
« Stratégie de sLe role des *Precisions sur le ] ]
service universel délégations du foncier * Fiches actions

«La référence a un Territoire
?o'de oo pC!_StE_S - el Le cadre d’évaluation
télécommunications différents sites de la performance
- Réseau WIFI internet
termitorial *La mise en place
* Grande école du de la
numeérique telemedecine
) -Le PIX -
el rato_lre de certification des
fabnt':a_tlon competences
numenque informatiques
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Modification des fiches action de la stratégie numérique

Suppressiond’activités
qui ne sontplus
pertinentes

Regroupement d’activités trop

restrictives

Recruterun
agent
permanent

Former deux
agents ’

Recruter5
engages service
civique

Créerun fonds
local de capital
risque
Créerun

mécanisme de
garantie ’
bancaire
Renforcerle
dispositifde prét

d’honneur

Reformulation des intitulés

de certaines actions ou
activités

Plan numérique national

Centre de e-formation

Salle de numérisation dans le
batiment des archives

Modification du cadre d'évaluation de la performance

Précision sur I'actuel cadre

d’évaluation de la performance

de la stratégie numérique

Pourquoi modifier le
cadre d’évaluation de la
performance de la stratégie
numérique?

+ 2 Cibles doivent étre
déterminées

* Certains indicateurs ne

dela stratégie numeérique

étre reformulés

pas mesurables ou peu
adaptés

correspondent aaucune action

» Certains indicateurs doivent

» Certains indicateurs ne sont

* Cadre d’évaluation de la performance élaboré par 'assistant
technique chargé de la programmation du 11¢ FED territorial (2016)

* 54 indicateurs de performance identifié
» dont 4 indicateurs de décaissementdes tranches variables

== Consultations télemedecine
== Partenariats régionaux

== Le haut débit via le cable est
disponible

=> Construction de 2 bretelles

== Des objectifs de service
universel sont définis
=> Analyse du socle de législation,
des réglementations applicables
disponibles

=> 50% de postes ou emplois
qualifiés incluent une certification de
compétences informatiques
== 10 professionnels sont revenus
vivre sur le Territoire pour y exercer
leur métier en offrant des services
via internet
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* Un indicateur a été inscrit en face de chaque activité identifiée pour
assurerun meilleur suivi de la stratégie numeérique

Présentation générale des

modifications

» 93 indicateurs de performance sont proposés
* dont 4 indicateurs de décaissementdes tranches variables

Nombre d'indicateurs dans la | Nombre d’indicateurs dans
version initiale la version actuell

Objectif n°1 — Accéder au THD | 11 indicateurs 22 indicateur

(dont 1/tranches variables) (dont 1/tranches variable
Objectif n° 2 — Développer le 6 indicateurs 12 indicateur
Territoire en améliorant la santé | (dont 1/tranches variables) (dont 1/tranches variable
la population
Objectif n°3 — Valoriser les 10 indicateurs 15 indicateur
compétences des wallisiens et (dont 1/tranches variables) (dont 1/tranches variabl
futuniens
Objectif n° 4 - Faire de 14 indicateurs 19 indicateur
I’Administration un facilitateur d
développement
Objectif n° 5 — Favoriser la 4 indicateurs 10 indicateur
coopération régionale
Objectif n° 6 - Développer 9 indicateurs 15indicateur
I’économie locale (dont 1/tranches variables) (dont 1/tranches variable

TOTAL 54 indicateurs 93 indicateurs
(dont 4/tranches variables) (dont 4/tranches variable

La version actualisée de la stratégie numé du mois d’octobre 2018 servi de support a
rédaction du présent rapport annuel d’exécutionladestratégie sectorielle de développen
numérique qui couvre la période ¢* janvier au 31 décembre 2018.
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II:/ PRESENTATION GENERALE DE LA REALISATION DES OBJECTIFS

L'année 2018 a marqué la réalisation complete tgscdfs spécifiques 1.1 « Consolider le projet
de raccordement au cable » et 1.2 « Raccordentgole au cable » avec la finalisation de I'étude
sur le cadre juridique et reglementaire des télésonications, la concrétisation des financements
et la mise en service du cable numérique.

Cette année a également été consacrée a la réalishactions et d'activités de la stratégie
numerique en lien avec le déploiement du Tres Hzelit et I'accessibilité des wallisiens et
futuniens au numérique. Ainsi, le raccordemenhd’'majorité de grands comptes au HD ou THD a
pu étre realisé, une nouvelle politique tarifair@iee stratégie de service universel ont été adepté
par I'’Assemblée territoriale et la création débBervatoire des NTICs a pu étre entérinée.

Le raccordement au cable numérique et le déploierdenTHD a Wallis et Futuna sont des
préalables pour permettre de réaliser pleinemsnligectifs 2 a 6 de la stratégie numérique

Objectif n° 2 — Développer le Territoire en amédialrla santé de la population

Objectif n° 3 — Valoriser les compétences pour aerger I'attractivité du Territoire
Objectif n°4 — Faire de I'administration un faclkiéur de développement

Obijectif n° 5 — Soutenir I'insertion de Wallis etttina dans son environnement régional
Objectif n° 6 — Développer I'économie du Territoire

Néanmoins, la réalisation des travaux de déploi¢reancours ne doit pas justifier la mise en
attente des autres actions de la stratégie nuneepie Territoire a travaillé tout au long de hae
2018 pour mettre en ceuvre les diverses actiona sigdtégie numérique et atteindre les indicateurs
de performance correspondants :

- Un audit sur les réseaux de lI'agence de santéalé

- Létude complémentaire au développement de éntétiecine est réalisée
- 50% des éléves du secondaire ont accés aux elat@fiormatiques

- Un coordinateur e-formation est désigné

- Une action de communication sur les risques leteest menée

- La convention portant sur le fonctionnement etdkrisation des cyberbases est signée
- Une réunion d’information avec les associatiostsoeganisée

- L'étude pour la construction du batiment des imehest lancée

- Un plan d’action pour 'accompagnement du secpeivé est défini

- Un centre de formalités des entreprises est créeé

- Un centre de gestion agréé est créé
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Tableau récapitulatif de la mise en ceuvre des indicateurs de la stratégie numérique

Action réalisée

Action en cours de réalisation

OBJECTIF Objectifs spécifiques Indicateurs Date échéance |Réalisation au| Avancement
31/12/2017+ | 31/12/2018
1 — Accéder au 1.1 Consolider le projet de Les rapports de I’étude environnementale sont publiés Q4 2016
THD raccordement au cable Le rapport de 1’étude sur le cadre juridique et réglementaire des Q32018

télécommunications est disponible
Une convention d’assistance juridique est signée Q3 2016

1.2 Raccorder le Territoire au | Les documents contractuels avec Samoa sont signés Q4 2016

cable numérique Les conventions avec I’AFD et I’UE sont signées Q12018
Une convention d’assistance est signée pour la supervision du projet Q4 2016
de raccordement au cable
Les aménagements terrestres sont réalisés Q3 2017
Le Territoire est raccordé au cable TUI-SAMOA par deux bretelles Q12018 X3
spécifiques
Le cable numérique est mis en service Q2 2018
Le Territoire a acquis de la capacité internationale supplémentaire Q4 2019

1.3 Déployer le THD L’étude environnementale est réalisée Q4 2018
Les grands comptes publics et privés sont identifiés Q4 2017
Le Territoire fait appel a un cabinet spécialisé pour la réalisation de Q4 2017
son plan THD
Le plan de déploiement THD est adopté Q32018

3 Les précisions sur les indicateurs réalisés adé@8embre 2017 sont apportées dans le rapport adfienékcution de la stratégie numérique pour le®asr2016-2017. Ces indica-
teurs ne seront pas mentionnés dans le présentsBéfEpour les indicateurs identifiés par une X
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85 % des grands comptes sont raccordés au HD ou THD Q4 2018
60 % de la population est couverte par le THD Q22019
95 % de la population est couverte par le THD Q2 2020
2 agents sont affectés au suivi du déploiement THD Q4 2018
1.4 Rendre accessible le THD | Les rapports des enquétes sur le taux d’équipement des ménages et Q22017
a tous des entreprises sont disponibles Q4 2020
L’observatoire des NTICs est créé Q32018
La stratégie de service universel est adoptée par I’ AT Q32018
Un réseau WIFI Public est mis en place Q1 2020

Nombre d’abonnements internet fixes et mobiles

Q4 2018 - 1880

Q4 2019 - 1935

Q4 2020 - 1989

2 — Développer le
Territoire en
améliorant la
santé de la
population

2.1 Planifier I’amélioration du| Un audit sur les réseaux de I’agence de santé est réalisé Q1 2018
systéme de santé L’étude complémentaire au développement de la télémédecine est Q42018
réalisée
Un plan d’action numérique pour le développement de la Q32018
télémédecine est élaboré par I’ADS
2.2 Doter le Territoire Le réseau téléphonique de I’ Agence de santé est mis a jour Q3 2019 |
d’infrastructures médicales 2 Salles télémédecine sont créés Q3 2019 |
performantes - B -
3 charriots télémédecine sont acquis Q3 2019 |
7 charriots télémédecine sont acquis Q4 2021
2.3 Favoriser la prévention, le| Nombre de sessions de formation organisées pour les personnels de Q22019-1
dépistage précoce et le I’ADS/an Q42020 - 1 _
traitement des maladies SR _
Nombre de conventions de partenariat liées a la télémédecine signée Q42018 -1
Q42020-5 L
Nombre d’actes de télémédecine réalisés a Wallis et Futuna Q4 2018 - 60
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Q4 2019 - 150
Q4 2020 - 1200
2.4 Améliorer le suivi a Le dossier médical électronique des patients est utilisé Q3 2019
distance des patients % des dossiers patients numérisés Q2 2021 —100 %
Diffusion de campagnes d’information sur I’utilisation Q4 2020

d’applications médicales

3- Valoriser les
compétences pour
renforcer
I’attractivité du
Territoire

3.1 Déployer les outils et
ressources numériques pour
I’éducation

% des établissements du 1* degré équipés en matériels
informatiques

Q4 2019 —-100 %

% des éléves du secondaire ayant accés aux matériels informatiques

Q2 2018 - 50 %

Q4 2019 -80 %

Q4 2020 - 100 %

% des enseignants et personnels formés au numérique

Q42019-75%

Q4 2020 - 90 %

Les applications métiers de gestion des personnels sont déployées Q42018
sur le Territoire
Une plateforme ENT est mise en place Q1 2020

% des professeurs du 1* degré faisant usage du numérique

Q4 2020 -90 %

% des matiéres de 1’enseignement secondaire incluent des
ressources numériques

Q4 2020 - 90 %

JE AR

3.2 Développer la formation |Les métiers d’avenir sont identifiés et promus Q32018
ouverte & distance Un coordinateur e-formation est nommé Q3 2018
Une salle d’e-formation est créée et opérationnelle Q2 2019
Une carte des formations a distance est élaborée Q1 2019
Nombre de personnes formées sur le Territoire grace a I’e-formation Q42018 - 10
Q42019 - 30
Q4 2020 - 60 |
Nombre de formations labellisées Grande école du numérique Q42021 -1 -
organisées sur le Territoire
3.3Reconnaitre les Un dispositif de certification des compétences informatiques est mis Q4 2019
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compétences informatiques

en place

4- Faire de 4.1 Instaurer une confiance |Le plan de communication sur les risques internet est élaboré Q42017
I’Administration | numérique Nombre d’actions de communication réalisées/ an Q42018-1
un facilitateur de
développement Q42019 -1 _
Q42020-1
La convention portant sur le fonctionnement et la valorisation des Q42018
cyberbases est signée
Nombre de réunions d’information organisées avec les associations/ Q4 2018-1
an Q42019-1 |
Q42020-1 -
4.2 Rendre accessible les L’étude pour la réalisation du batiment des archives est lancée Q4 2018
archives du Territoire Une salle dédiée a la numérisation des archives est créée et équipée Q3 2019
Nombre d’agents chargés de la numérisation des archives Q4 2019-2
La numérisation des archives débute Q4 2019 |
% des archives numérisées et mises en ligne Q4 2021 -30% -
4.3 Dématérialiser les Le site internet de 1’ Administration est modernisé et actualisé Q4 2016
démarches administratives | régulierement
Les démarches administratives a dématérialiser sont identifiées Q4 2017
90% des démarches administratives identifiées sont dématérialisées Q4 2018
Nombre de téléprocédures mises en place Q42021 -1 _
4.4 Former les agents Les fiches de postes des agents sont mises a jour Q4 2018
Le plan de formation est adopté Q4 2018
Nombre de formations organisées pour les agents de Q22019-1
I’ Administration/ an Q22020 - 1 _
Un coordinateur SIG est désigné Q12018
4.5 Actualiser le SIG La base de données est actualisée Q2 2019
Les données SIG sont mises en ligne Q2 2019
5 — Soutenir 5.1 Renforcer la coopération |Nombre d’organisations régionales dans lesquelles le Territoire est Q42018-+1
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I’insertion de régionale représenté Q4 2019-+2
Wallis et Futuna Q4 2020 - + 3
dans son . . . —
environnemental Nombre de partenariats nouveaux projets et/ ou actions régionales Q42019-+4
incluant le Territoire de Wallis et Futuna Q42020-+6 _
La stratégie de promotion du Territoire est élaborée et relayée en Q2 2019
5.2 Assurer la visibilité du  |ligne
Territoire Le portail internet de promotion du Territoire est opérationnel Q2 2019
Le site internet de 1’ office de tourisme est opérationnel Q2 2019
Nombre d’ambassadeurs du Territoire nommés Q4 2018-3
Nombre d’actions de communications/ promotion des iles WF Q4 2019-3
conduites y inclus la participation a des forums Q4 2020-5 |
5.3 Favoriser le rayonnement | Un site internet propose des films, clips ou cours de danses en ligne Q42019 -
de la culture locale Un directeur de I’ Académie des langues est recruté Q42018
Un site internet offre des cours de langues vernaculaires Q4 2019
6 — Développer |6.1 Promouvoir les Le rapport de I’étude sur le développement des activités tertiaires Q32018
I’économie locale | opportunités nouvelles de délocalisées est disponible et publié
développement Un plan d’action pour I’accompagnement du secteur privé est défini Q32018
Nombre de laboratoires de fabrication numérique créés Q4 2021 -1 _
Nombre d’emplois déclarés dans le secteur des NTICs Q42018 -+10
Q4 2019 - +20 |
Q4 2020 - +30
6.2 Faciliter la création Nombre d’agents recrutés a la CCIMA Q12018-1
d’entreprises et accompagner Q42018 -1
les porteurs de projets
Q42019-1
La CCIMA dispose d’un site internet Q2 2019
Un centre de formalités des entreprises est créé Q42018
Un centre de gestion agréé est créé Q4 2018
Un guide de I’entreprenariat est élaboré et diffusé Q1 2019
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Nombre de bureaux connectés mis a disposition des entrepreneurs Q4 2020-4
6.3 Attirer les investisseurs | Une stratégie de marketing territorial est élaborée pour attirer les Q22019
investisseurs
Un data-center est créé sur le Territoire Q2 2020 _
Nombre de personnes ayant entrepris des démarches pour investir a Q4 2020 - 10
Walhs et Futuna Q4 2021 - 20 _
Un processus de concertation est initié concernant la sécurisation Q4 2020
des baux commerciaux
6.4 Diversifier les offres de | De nouveaux mécanismes de financement sont disponibles pour les Q4 2020

financement

entrepreneurs locaux
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I11:/ DETAILS DE LA REALISATION DES ACTIONS ET TACHES DE LA
STRATEGIE SECTORIELLE DE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE
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OBJECTIF N° 1 - ACCEDER AU THD

1.1 Consolider le projet de raccordement au cable

Sur les trois indicateurs identifiés concernanttlan « consolidation du projet de raccordement au
cable numériqgue TUI-SAMOA », seul l'indicateur ttifla I'étude sectorielle sur le cadre juridique
et réglementaire des télécommunications, finan@ée de cadre du fGFED territorial restait a
atteindre sur I'année 2018.

Cet indicateur est atteint au mois de juin 201&dsevalidation, par le Territoire des iles Wabis
Futuna et le bureau de la Commission européenn@pgort final produit par I'’Assistant technique.

1.1.1 Réaliser les études préalables

* Q32018 - Le rapport de 'analyse du cadre juridique et réglementaire des
télécommunications est disponible

Avec le projet de raccordement au cable numérique SAMOA, il est apparu primordial aux
représentants du Territoire de pouvoir travaillenamitamment sur le cadre réglementaire et
juridigue des télécommunications pour étre en neesler 'adapter aux évolutions et mutations
attendues.

Le marché de service a été attribué au CabinetePI8A et les quatre taches suivantes ont été
confiées a M. Eric VEVE, assistant technique rekrut

- Préparer un projet de texte d’organisation du SPT ;

- Préparer un code des postes et des télécommuniatioterritoire de Wallis et Futuna avec un
dispositif de régulation adapté aux conditionsettitoire ;

- Préparer une stratégie de service universel désoti@munications et identifier des modalités et
conditions de sa mise en ceuvre ;

- Idengfier et préparer les autres dispositifs fésamt 'essor de I'’économie numérique de Wallis
et Futun

Au début de I'année 2018 de nouvelles taches @nteénfiées a M.VEVE. En effet, a la fin de
l'année 2017, le travail tripartite mené pour lalaéion des conventions avec Orange n'a pas
permis d’aboutir a des projets de conventions ddéfiret le Territoire a sollicité la Commission
Européenne pour que soient étendues les missioiges a I'assistant technique pour inclure la
finalisation des deux projets de convention avean@e : le projet de délégation de service public
dite « cadre » devant étre signée entre I'Etatrah@e et le projet de convention entre le Tergtoir
et Orange Wallis et Futuna.

L'avenant n° 3 au contrat d’assistance techniqégavalidé par le Territoire le 23 janvier 2618
prévoit 20 jours de prestation supplémentaires poumontant de 17.000€ pour la réalisation des
taches suivantes :

1) Analyse et formulation de recommandations pagusser juridiguement la signature de la
convention de prestation de service Territoire/MQeaWF

2) Relecture et analyse du projet de conventioprdstation de service Territoire/ Orange WF

3) Relecture et analyse du projet de conventionecktht/ Orange

* Annexe 1 : Termes de référence de I'assistantmigee « étude sur le cadre juridique et réglenienties
télécommunications ».
® Annexe 2 : Avenant au contrat d’assistance tectenjmprtant sur les conventions avec Orange.
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Le projet de rapport final transmis le 17 mars lgaconsortium de M. VEVE a fait I'objet de
plusieurs allers-retours et de modifications susives avant d’étre approuvée par le Territoire et le
bureau de la Commission européenne au mois de2ui&. Les projets de textes élaborés par
I'assistant technigue ne sont pas totalement abetitlevront faire I'objet de relectures et réwvisio
avant leur adoption.

La stratégie de service universel des télécommtioica du étre révisée avant son adoption en
juillet 2018 et les projets de code de postes singonications électroniques et de statut pour le
Service des Postes et Télécommunications devrmnaétlyses et révisés avant d’étre soumis pour
approbation aux €élus de I'’Assemblée territorialg ities Wallis et Futuna.

A lissue de la mission d’assistance technique,xdprojets de convention ont été transmis au
Territoire des iles Wallis et Futuna et a la Di@ttGénérale des Outre-mer: un projet de
convention cadre entre I'Etat et Orange et un prbgeconvention de prestation de service entre le
Territoire et Orange WF. Néanmoins, la suite @ednsultation de la Direction Générale des
Entreprises il a été décidé qu'un projet de conwantripartite serait conclut et qu'une mise en

concurrence préalable devait étre effectuée. Laudtation portant sur la délégation du service
public des communications extérieures doit étredarau début de 'année 2019.

1.2 Raccorder le Territoire au cable numérique TUI-SAMOA

A la fin de 'année 2018 les actions en lien awetaccordement au cable numérique TUI-SAMOA
ont presque toutes été réalisées. Le cable nuneeggqtimis en service et seule I'acquisition de
capacité internationale supplémentaire resteranérétiser sur I'année 2019.

1.2.1 Raccorder le Territoire au cdable

* Q12018 - Les conventions avec I'’AFD et I'UE sont signées

La convention de prét-relais avec I’Agence Francaise de Développement

Le Territoire s’est tourné vers I'Agence Francage Développement pour concrétiser ses
perspectives de désenclavement numeérique et pléleompatibilité entre le calendrier de
programmation du 11le Fonds Européen de Dévelopfdestda calendrier des paiements liés au
projet de raccordement au cable numérique TUI-SAMOA

Au mois d’octobre 2016, Le Territoire des iles \igadit Futuna a contracté auprés de '’AFD un prét
relais d’'un montant de 13 millions d’euros pouraficer le projet de raccordement au cable
numerique TUI-SAMOA. Ce prét est remboursable mefen une seule fois au plus tard le 15
novembre 2018

Au 31 décembre 2018, il ne restait que 1.008.276,86(120.319.431 XPF) de I'enveloppe du
prét-relais contracté aupres de 'AFD Plusieurs décaissements ont été effectués deel@pe

du prét relais pour alimenter le budget annexeadgrhatégie numérique et régler les factures dues
au fournisseur Alcatel pour un montant totallde991.723,14 €soit 1.430.993.215 XPF).

Montant en € Montant en XPF
Montant initial du prét relais 13.000.000 € 1.551.312.649 XPF

® Annexe 3 : Rapport final de I'assistance technisurele cadre juridique et réglementaire des téféuaonications
" Annexe 4 : Convention prét-relais signée entré&Dlet le Territoire des fles Wallis et Futuna.
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Montant décaissé pour le paiement des factures

Alcatel

5.031.723,14 €

600.444.289 XPF

Montant décaissé pour le budget annexe de la
stratégie numérique

6.960.000,00 €

830.548.926 XPF

Montant restant dans les caisses de I’AFD 1.008.276,86 € 120.319.434 XPF
Tableau récapitulatif des décaissements du prét relais AFD
Date constatation
Factures ASN AFD usD XPE EUROS
Facture n° 25211 du 05/12/16 21/12/2016 552 718,90 63122585,92 528 967,27 €
Facture n° 25593 du 06/04/17 12/07/2017 141 871,00 46 193 679,00 387 103,03 €
Facture n° 25744 du 18/05/17 299 620,00
Facture n° 25954 du 27/07/17 30/08/2017 1758 611,00 175 978 350,84 1474 698,58
Facture n° du 26436 du 7/12/17  19/01/2018 632 449,89 61 649 523,87 516 623,01 €
Facture n° 26550 du 03/01/18 21/02/2018 1370 952,19 133 877 343,68 1121 892,14
Factures n° 26829 et 26948 27/04/2018 1224 278,88 119 622 805,5( 1002 439,11
TOTAL PAIEMENT
FACTURES ASN 5980 501,86 600 444 289 5031 723,14

Tableau des paiements ASN

La convention de financement du 11° FED territorial

Apres de nombreux mois de négociation et de progyaion, la convention de financement

€

€
€

FED/2017/038-908 portant appui a la mise en ceuertadtratégie sectorielle de développement

numerique de Wallis et Futuna a été signée au ddbutannée 2018 entre la Commission

européenne et le Territofte

Cette convention de financement, entrée en vigaeur' mars 2018 précise les points suivants :
- Le montant de la contribution européenne : unapmsante « appui budgétaire » d’'un montant
maximal de 19 millions d’euros et une composanéde complémentaire » d’un co(t total estimé

de 600.000 euros

- La période d’exécution de la convention de firmnent avec une phase de mise en ceuvre

opérationnelle de 48 mois et une phase de cloixge & 24 mois.

- Les modalités de versement de I'aide européenretenches, fixes et variables :

2018 2019 2020 2021 | TOTAL %
Tranche Fixe 12 1 0.5 1 14.5 76%
Tranche variable 0 1 1.5 2 4.5 24%
Total 12 2 2 3 19 100%
- Le calendrier indicatif de déboursement :
.. s Comité Demande del Date indicative
Période de référence| _. ) .. .. Tranches
pilotage: décaissement | de décaissement
Mars 2016-Décembre . 1 tranche fixe € 12M
2017 "Mars 2018 Juin 2018 Octobre 2018 Total: € 12M

8 Factures pour le réglement des études réaliséda,abnstruction et de la pose du cable.
°® Annexe 5 : Convention de financement déiAED territorial
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1 tranche fixe € 1M
TMars 2019 Juin 2019 Octobre 2019 | 1 tranche variable € 1M
Total : €2 M

1 tranche fixe € 0,5M
‘[])aér(‘:‘gfnrbre 228113 TMars 2020 | Juin 2020 Octobre 2020 i,SJa”Che variable £
Total : €2 M

1 tranche fixe € 1M
TMars 2021 Juin 2021 Octobre 2021 | 1 tranche variable € 2 M
Total : € 3M

Janvier 2018
Décembre 2018

Janvier 2020
Décembre 2020

- Les conditions de décaissement des tranchesdixesriables :

* Les conditions générales de décaissement de tdatestranches (fixes et variables):
1°) progrés satisfaisants dans la mise en ceuvia Satégie Numérique 2016-2021 : maintien de
sa crédibilité et de sa pertinence ;

2°) mise en ceuvre d’'une politique macroéconomig@ée aur la stabilité ;

3°) progres satisfaisants dans la mise en ceuMigeghstion des finances publiques ;

4°) progres satisfaisants en ce qui concerne l& misa disposition du public, en temps utile,
d’'informations budgétaires exhaustives et fiables.

* Les conditions de décaissement susceptibles da@péquées aux tranches variables sont les
suivantes:

2018 2019 2020
Nombre d’abonnements internet (fixes et mobiles) | 1880 1935 1989
Nombre d’'actes de télémédecine réalisés a WF 60 150 1200
Nombre de personnes formées sur le Territoire 10 30 60
Nombre d’emplois déclarés dans le secteur de®5 105 115
TICs

Les indicateurs de décaissement des tranches leariplesentés ci-dessus ne sont pas ceux prévus
initialement dans la convention de financement tiFED.

En effet, dans le courant de I'année 2018, le fére a sollicité la signature de deux avenant a |
convention de financement relative a EED territorial.

1. Le premier avenant concerne la modification du eatlévaluation de la performance de la
stratégie numérique et les indicateurs de décaisientes tranches variabl€s En raison des
evolutions de la stratégie sectorielle de développd numérique, le Territoire a souhaité apporter
des modifications, validées par les membres du téode pilotage de la stratégie sectorielle de
développement numérique, portant sur lintitulé, définition et les cibles des indicateurs de
décaissement des tranches variables AEFED territorial et mettre a jour les différentemaxes.

2. Le second avenant, lui, est relatif & la modifmatdes modalités de mise en ceuvre du contrat
de I'Assistance technique long tertheEn effet, le Territoire a souhaité privilégier feode de
gestion direct au lieu du mode de gestion indirpotger confier a la Commission européenne le soin
de lancer et de gérer le contrat d’assistance tgglriong terme.

19 Annexe 6 : Avenant n°1 & la convention de finameet du 11 FED territorial
 Annexe 7 : Demande du Territoire pour la signatlive avenant n° 2 & la convention de financemert FED
territorial
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A la fin du mois de décembre 2018, I'avenant n°aitagté accepté et 'avenant n° 2 était toujours
en cours de traitement par les services de la Cegion européenne.

La premiere demande de décaissement duetfitorial a été transmise a I'Union Européennoe a
mois de septembre 20F&t le premier déboursement d'un montant de 12ian#l d’euros a été
effectué a la fin du mois de décembre 2818e premier décaissement permettra de rembowser |
prét relais contracté par le Territoire, aupresl’dgence Francaise de Développement au mois
d’octobre 2016, pour financer le projet de raccoreet au cable numérique TUI-SAMOA.

A la fin du mois de décembre 2018, les services derritoire, informé du déboursement
effectif de la premiére tranche du 13 FED territorial, anticipait la demande de
remboursement du prét-relais contracté auprés de AFD devant intervenir au premier
semestre 201Y.

* Q12018 - Le Territoire est raccordé au cable TUI-SAMOA par deux bretelles spécifiques

Les repérages terrestres et maritimes effectué®lgatel et son sous-traitant, au mois de mars
2017, ont permis d’arréter la longueur et 'armatdéfinitives du cable. La production du cable et
de ses équipements, réalisée dans les usines tBMdc&alais, s’est achevée au mois de juillet 2017
et le cable a ensuite été acheminé jusqu’a Fidii aété chargé sur le navire cabliditexde Ré».

Le tirage terrestre du cable depuis les statioagattage jusqu’aux chambres de plage a Wallis et a
Futuna a été réalisée par les équipes du fourmigdeatel au mois d’octobre 2017. Il a été suivi pa
la pose marine du cable réalisée au mois de noveaWfallis puis a Futuna.

Des la fin de I'année 2017, les Tles Walllis et Ratétaient raccordées physiquement au cable
numérique TUI-SAMOA par deux bretelles spécifiqdes

* Q22018 - Le cable numérique est mis en service

Le raccordement physique des iles Wallis et Fuunaable numérique TUI-SAMOA réalisé a la
fin de 'année 2017 a été suivi par plusieurs sagmide tests sur les différents équipements

2 Annexe 8 : Demande de décaissement de la pretrédérehe du 1AFED territorial

13 Annexe 9 : Confirmation du déboursement de la premtranche dulle FED territorial

4 Annexe 10 : Eléments concernant la demande demansément anticipé du prét-relais AFD
5 Annexe 11 : Rapport de pose du cable numériqueSAMOA a Wallis et Futuna
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techniques installés dans les stations d’atterrpgeas s’'assurer de leur fiabilité et pour vérifiar
gualité et la continuité du signal.

Un travail a également été mené par la Société aaencesponsable du cable « SSCC » et par
Orange Wallis et Futuna pour rendre effectif leccadement au cable numérique SouthernCross et
rejoindre, via Fidji, les Etats-Unis.

Le cable numérique TUI-SAMOA a été mis en servic22 avril 2018 a Wallis et le 26 avril 2018 a

Futund®. A la demande de M. le Préfet TREFFEL cette missavice a été trés peu médiatisée
puisqu’elle devait étre suivie d'une inauguratidficeelle par Mme la Ministre des Outre-mer dont

la venue devait étre programmeée au mois de mad,qauimois de septembre 2018.

Cette venue officielle, envisagée pour le prema@mnestre 2019 permettra de mettre en avant la
mise en service du cable numérique TUI-SAMOA etiébut des travaux de déploiement du Tres
Haut Débit et notamment ceux de déploiement déta bptique qui doivent commencer au mois
début de I'année 2019.

* Q42019 - Le Territoire a acquis de la capacité internationale supplémentaire

Depuis la mise en service du cable numérique TUMSA au mois d'avril 2018, la connectivité
internationale du Territoire des iles Wallis etun# passe par ce cable reliant les iles Fidji lasx 1
Samoa et par le cable numérique SouthernCrossirédailes Fidji aux Etats Unis. Pour éviter des
codts annuels trop important, le Territoire a faithoix, des les prémices du projet, d'acquérg de
droits irrévocables d’utilisation pour avoir 1 giga capacité sur le cable southerncross pour toute
la durée de vie de ce cable c’est-a-dire jusqu@s02

En termes de connectivité internationale, le Temetdispose, au titre des contrats initiaux enésy
le 25 novembre 2016 & Samoa et des avenants cqrudtérieurement, les droits suivarits

(a) Sur le cable TUI-SAMOA :

2 Longueurs d’onde 100G sur le trongon Wallis-Agiac I'activation d’'une seule longueur d'onde
a la date de mise en service du céable.

2 Longueurs d’onde 100G sur le trongon Wallis-Sawvec I'activation d’une seule longueur d’onde
a la date de mise en service du céable.

(b) Un droit de passage de 1G sur le cable Soutbeyss (SCCN) reliant les Tles Fidji (Suva) aux
Etats-Unis.

Les travaux réalisés par le Cabinet Polyconseiisda courant de I'année 2017 pour I'élaboration
du business plan du Service des Postes et Télécoirations du Territoire, ont mis en exergue
l'insuffisance de la connectivité internationaleiscrite initialement par le Territoire des iles Wgal

et Futuna. Effectivement, pour les trois scénaposposés, les projections en bande passante
nécessaire dépassent tres largement le 1G domtrigoife pourra bénéficier a la date de mise en
service du cable numérigiie

16 Annexe 12 : Certificats d’acceptance pour la neiseservice du cable numérique TUI-SAMOA
" Annexe 13 : Contrat de coopération signé entie@tdtoire des fles Wallis et Futuna et la SSCC
18 Annexe 14 : Projections de bande passante effesigr le Cabinet Polyconseil
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Scénarios de demande - Projections a 10 ans
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Le Preéfet, chef du Territoire des iles Wallis ettuAa a souhaité pouvoir augmenter, dés que
possible, la capacité internationale achetée paergtoire afin de bénéficier d'un droit de passag
de 2Giga sur la liaison internationale Suva/ Etitss. Néanmoins, la proposition faite, au mois
d’avril 2018, par la Samoa Submarine Cable Comgd&8CC) d’'un montant de 575.000 $ s’est
avérée trop coltteuse pour pouvoir étre prise ergelfmanciérement par Wallis et Futdha

Les perspectives de développement numérique petesipar les iles Wallis et Futuna s’inscrivant
dans le cadre des programmes nationaux d’amébordt la connectivité internet, le Territoire vers
I'Etat pour obtenir un soutien financier.

A la suite de l'arbitrage, réalisé lors de la réminterministérielle du 12 octobre 2018, il a été
convenu que les dépenses liées a I'amélioratiola dennectivité internationale du Territoire et au
déploiement du Tres Haut Débit sur les iles serdi@ancées dans le cadre du Programme
d’Investissement d’Averfif. A la fin de I'année 2018, I'augmentation de Ipaxité internationale
du Territoire n’est pas encore effective mais haficement est assuré.

1.3 Déployer le Tres Haut Débit
1.3.1 Réaliser les études préalables au déploiement THD
e Q42018 - L'étude environnementale est réalisée

Le code territorial de I'environnement de Walliskettuna impose que les travaux, activités et
projets d'aménagement, publics ou privés, qui,asan de leur nature, risquent de porter atteinte
au milieu naturel, de fagon directe ou indirectejwént, préalablement a leur mise en ceuvre, faire
'objet d’'une évaluation d’'impact sur I'environnente produite par le pétitionnaire ou le maitre
d’ouvrage». Plusieurs entreprises ont été consultées darmulant de I'année 2018 par le service
de 'environnement pour la réaliser cette étude.

L'offre technique et financiere du Cabinet NéodylWe a retenu toute I'attention du Territoire. La
société qui réalise des missions depuis 2006 ervélleaCalédonie propose une offre de service
diversifiée dans les domaines de la santé, declarig® de I'environnement au travail ou encore de

19 Annexe 15 : Proposition d’avenant n° 4 au cordeatoopération SSCC/ Territoire des fles WalliSwtina
2 Annexe 16 : Compte-rendu de la Réunion interménislie du 12 octobre 2018.
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la maitrise des risques industriels. La prestgpimposée doit mobiliser, a distance, un piloteret u
ingénieur spécialisé pour aboutir a la transmissierdifféerents livrables : les comptes-rendus de
réunions, le rapport préliminaire d’étude et lepa final d’étude.

Cette étude d’'un montant de 1.230.000 XPF est fi@asur I'enveloppe allouée pour les travaux de
déploiement du Trés Haut Deébit. En raison de lgadfigilité tardive des fonds du Fonds
Exceptionnels d’Investissement en fin d'année 26de étude n'a pu étre lancée officiellement
gu’au début de I'année 2019.

Le devis a été signé le 28 janvier 2019 et la @unienclenchement de la prestation est prévue au
début du mois de février 2019. Le délai de réatisadle I'étude est de deux mois et les résultats de
I'étude et les recommandations qui en découlemntgront les travaux de déploiement prévu au
ler semestre 2019

1.3.2 Déployer le THD
* Q32018 - Le plan de déploiement THD est adopté

Le Territoire a signé, a la fin de I'année 2017¢ wonvention pour I'élaboration du schéma direc-
teur de déploiement THD avec le Cabinet Polycoffseilla mission d’assistance technique a offi-
ciellemegg démarré a la suite de la réunion declarent organisée via le dispositif skype le 11 jan-
vier 2018~

Cette réunion a permis de faire un point sur I'emde des documents attendus par le cabinet Poly-
conseil pour établir I'état des lieux des réseauteehnologies existants et d'arréter les datelde
mission de terrain de l'ingénieur M. Thierry MIEYBRJE programmeée du 29 janvier au 09 février
2018 avec une visite a Futuna sur 4 jours.

Sur la base de I'étude préalable réalisée par e &Plien avec les représentants de I'Office de
Postes et Télécommunications de Nouvelle-Caléd@iINC), le cabinet Polyconseil a transmis
différents livrables en lien avec le plan de déatoent THD :

- Un rapport d’audit décrivant 'ensemble du résaetuel et les services délivrés.

- Une analyse technique détaillant les choix teldgiques pour le réseau de distribution et
l'ingénierie pour le cceur de réseau.

- Une stratégie de déploiement décrivant les teloigms retenues pour chaque zone.

- Une analyse financiere

Les documents élaborés ont été analysés par ldolreret retravaillés pour aboutir a la rédaction
d’'un document unique « le plan de déploiement deag@ THD du Territoire des iles Wallis et Fu-
tuna » soumis a I’Assemblée territoriale pour adwoplors de la session administrative du mois de
juillet 2018, Le Territoire a fait le choix du modéle de déptoent FTTH/FTTE® avec OLT mu-
tiple?® pour un montant total de 3.983.562 € et dont keren ceuvre est prévue sur 3 années.

2L Annexe 17 : Devis et offre technique et finaneiéu Cabinet Neodyme NC
2 Annexe 18 : Convention signée avec le Cabinetd®olgeil pour I'élaboration du schéma de déploieriieti
% Annexe 19 : Compte-rendu de la réunion de lanced®ia mission d’assistance technique du cabialycBnseil.
2 Annexe 20 : Délibération 20/AT/2018 portant adoptilu schéma directeur de déploiement THD
% ETTH (Fiber To The Home): Fibre jusqu’a I'habitati/ FTTE (Fiber To The Entreprise): Fibre jusokgatreprise
% OLT : Optical Line Termination
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FTTH / FTTE

ARTICLE

EQUIPEMENTS PASSIFS

ANNEE 1

70 784 000 XPF

ANNEE 2

45 225 000 XPF

ANNEE 3

0 XPF

TOTAL

116 009 000 XPF

EQUIPEMENTS ACTIFS

SERVICES
ETUDES TECHNIQUE & INGENIERIE

72 820093 XPF

57 000 000 XPF

22 647 205 XPF

4 000 000 XPF

12 382 196 XPF

2 000 000 XPF

107 849 495 XPF

63 000 000 XPF

TRAVAUX 30 650 000 XPF 30 150 000 XPF 0 XPF 60 800 000 XPF
POSE 52 520 000 XPF 51 680 000 XPF 23 500 000 XPF 127 700 000 XPF
283 774 093 XPF| 153 702 205 XPF| 37 882 196 XPF| 475 358 495 XPF
2378062 € 1288043 € 317 457 € 3 983 562 €
Prix par année
., 300 XPF
é 250 XPF EFTH
S 200 XPF OLT MULTIPLE
150 XPF
100 XPF
50 XPF
0 XPF
ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3

Le modele choisi par le Territoire présente lesci@ristiques suivantes :

- Un déploiement de la fibre optique enterré supdgtie « transport », celle reliant les différents
équipements entre eux, et un déploiement aérienlpqartie « distribution », celle qui va jusqu’a
I'abonné final.

- La mise en place de 3 OLT a Wallis. LOLT (Optitiae terminal) est I'équipement qui envoie et
recoit les signaux lumineux porteurs des donnéiesetS®quipement est trop éloigné des différents
équipements installés a proximité de Il'utilisatéogal, I'amplitude et la qualité des données peut
étre diminuée.

- Un déploiement via les technologies WIFI et 4Gcemplément de la fibre optique pour atteindre
'ensemble des utilisateurs finaux et tenir congrda disparité de I'habitat a Wallis et a Futuna

Le déploiement de la
4G prévu en
complément

Colt: 3.983.562 €
(soit 475.358.495 XPF)

Une partie des travaux
réalisés en aérien et une
partie en sous-terrain

Délai de réalisation:
31 mois

* Q42018 -85 % des grands comptes sont raccordés en HD ou THD

Apres I'adoption du plan de déploiement THD enl¢ni018, le SPT s’est consacre, au second
semestre 2018, a la rédaction des cahiers deseshpayir la réalisation de la premiére phase des
travaux de déploiement du THD.

Deux marchés ont ainsi pu étre lancés a la finateée 2018 pour réaliser le déploiement de la
fibre optique a Wallis et Futuna:
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—Un marché pour les travaux de génie &ivilCe marché concerne 1859 métres linéaires de
tranchées, avec la pause de deux fourreaux d'umédiea de 60 mm et la pose d’'un fourreau d’'un
diamétre 80 mm. Ces travaux de génie civil conadrpancipalement le district de Hahake et le
centre de Mata’'Utu.

Ce marché a été publié le 22 novembre avec un déleemise des offres au 21 décembre 2018 a
12h. La réunion de la commission consultative dasch@és pour I'ouverture des plis a eu lieu le 22
janvier 2019 : 6 offres ont été recues et sontamscd’analyse pour une attribution prévue a la fin
du mois de février 2018

— Un marché pour I'acquisition des équipementdsaeti passifs de la fibre opticfife Ce marché
concerne l'acquisition de matériels supplémentaesr les stations d’atterrage mais également
l'acquisition de la fibre optique qui sera déployégsqu’a I'abonné.

Ce marché a été publié le 05 décembre 2018 aveélande remise des offres au 07 janvier 2019.
Le délai de remise des offres a été prolongé, as o janvier 2019, jusqu’au ler février 2019.
L'attribution est prévue pour la fin du mois de :man1$°.

Parallelement au lancement des appels d’offres lesuravaux de déploiement de la fibre optique,
les agents du service des postes et télécommurisadu Territoire n'ont pas ménageé leurs efforts
pour raccorder, dans le courant de I'année 2018 guande majorité des grands comptes publics et
privés identifiées a la fin de I'année 2017.

Pour rappel, 66 grands comptes ont été identifidscipalement des services publics situés sur le
district de HAHAKE tels que : ’Agence de santéViee-rectorat, les services de la justice, ceux de
I’Assemblée territoriale ou encore de I’Administoat supérieure.

Les besoins de ces grands comptes recueillis gagsurant de I'année 2017 ont été affinés et
précisés lors d’entretiens individuels organiséscdes techniciens du SPT. Une solution adaptée a
pu étre proposé a chaque grand comptes : en augmées débits pour ceux n'ayant pas besoin
d’'une connexion élevée et pour laquelle le réseaiure le permettait ou en proposant un
raccordement 4G ou en WIFI pour ceux nécessitantdbits plus importants ou, ceux ne disposant
pas d’'un réseau cuivre performant.

A la fin de 'année 2018 : 58 grands comptes omsigiu étre raccordés en Haut ou Trés Haut Débit,
en fonction des besoins gu’ils ont exprimés, s@iD&b des grands comptes identifiés permettant
ainsi d’atteindre I'indicateur fixé a 85 % des gtartomptes raccordés en HD ou THD

* Q22019 -60 % de la population est couverte par le THD
* Q22020 -95 % de la population est couverte par le THD

Le raccordement de la population au Trés Haut Defsiespond a la seconde phase des travaux de
déploiement THD. La recherche de financement pawéhlisation des travaux de cette seconde
phase effectuée depuis le début de I'année 201Bab@utir au dernier trimestre lors de la réunion
interministérielle qui s’est tenue a Paris le 1fbboe 2018.

2 Annexe 21 : Cahier des charges pour la réalisaésrtravaux de génie civil

% Annexe 22 : Compte-rendu de la réunion d’ouvertla® plis du 22 janvier 2019

2 Annexe 23 : Cahier des charges pour I'acquisities équipements actifs et passifs de la fibre oetiq
%0 Annexe 24 : Publication du marché pour 'acquisitiles équipements actifs et passifs de la fibtiewp
3L Annexe 25 : Tableau récapitulatif du raccordenaestgrands comptes.
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Le Territoire des iles Wallis et Futuna a obtena enveloppe de 2,9 millions d’euros, dans le cadre
du Programme d’Investissements d’Avenir pour réaliss travaux de déploiement de la fibre op-
tique & Wallis et & Futufia

L’enveloppe destinée a la seconde phase des tral@abéploiement THD servira d’'une part a la
réalisation des travaux de génie civil pour dépldgdibre optique sur les deux fles : plus 30 ken d
route sont concernés et d’autre part a effectuemanivelle montée en puissance du réseau de 4G.
Le SPT travaille sur I'élaboration de nouveaux eshides charges et le lancement des appels
d’offres correspondants a la seconde phase demuttale déploiement de la fibre optique est prévu
au second semestre 2019. Dans l'attente de lsaéah de ces travaux, il est prévu d’assurer la
couverture de la population en THD par le biaisadiechnologie 4G.

* Q42018 - 2 agents sont affectés au suivi du déploiement THD

Pour assurer la mise en ceuvre du plan de déplotetnefnrés Haut Débit adopté par I'’Assemblée
territoriale en juillet 2018, deux agents du sexviles postes et télécommunications ont été affectés
au suivi du projet. M. Sernin TAKATAI a été désignméur suivre le projet a Wallis et M. Atelemo
SEKEME pour le suivi sur I'lle de Futuna.

Ces deux agents se sont vu confier différentesetaeln lien avec leur nouvelle affectation dont

notamment la rédaction des cahiers des chargedaogalisation de la premiere phase des travaux
de déploiement THD et I'organisation des entretienbilatérales pour définir et préciser les be-

soins des grands comptes publics et privés desitesix

En sus de ces affectations survenues en 2018crheteenent de deux techniciens fibre optique est
prévu au premier semestre 2019 pour suivre et cooet la pose de la fibre optique a Wallis et a
Futuna en lien avec les techniciens de TOPTNC.

1.4 Rendre accessible le Tres Haut Débit
1.4.1 Vérifier le taux d’équipement des ménages et des entreprises

* Q42020-Q4 2022 - Les rapports des enquétes sur le taux d’équipement des ménages et
des entreprises sont disponibles

Les résultats des premiéres enquétes sur le t&@aguigements des ménages et des entreprises ont
étée publiés sur le site internet de I'Administratisupérieure au mois de juillet 2017. Les
recommandations formulées sur la base des dif@résultats obtenus ont pu, pour certaines, étre
mises en ceuvre dans le courant de 'année 201®elinotamment mentionner la diminution des
tarifs des abonnements internet fixe réalisée®aaalit 2018 ou la modernisation des équipements
informatiques situés dans les cyberbases, lieugrntgna tous offrant un acces internet, effectuée en
2017 sur l'lle de Futuna et en 2018 a Wallis. DXasirecommandations sont en cours ou a I'étude
telles que la réorientation de la communication éeconcernant I'acces a internet, les formations
au numérique ou encore la mise en place d’'un réa8Blupublic territorial.

Les prochaines enquétes sur les taux d’équipenssninénages et des entreprises sont prévues pour
les années 2020 et 2022 afin d’évaluer les progmesatiere d’acces au numérique des wallisiens
et futuniens a l'issue des travaux de déploiemantrés Haut Débit et apres la période de mise en
ceuvre de la stratégie sectorielle de développemanérique pour évaluer, a posteriori, les effets et
les impacts de cette politique de désenclavemeantérique.

32 Cf annexe 15
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Il convient néanmoins de mentionner que le recersérde la population a été réalisé dans le
courant de I'année 2018 en incluant des questiondiem avec I'équipement numeérique des
ménages. Les résultats de cette enquéte seroohiitgs dans le courant du ler trimestre 2019.

1.4.2 Adapter les politiques publiques
* Q32018 - L'observatoire des TICs est créé

L'Observatoire des NTICs des iles Wallis et Futanefficiellement été crée, au mois de juillet
2018, par délibération de I'’Assemblée territoriatesdifiant la délibération créant el service de la
statistiqué®.

A la demande des élus territoriaux, I'observatdies NTICs a été intégré au sein du STSEE dans
une section nouvellement créée: la «section vhgdre des Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication » dont legiatitions sont les suivantes :

- Assurer le suivi des indicateurs relatifs aux Q31

- Assurer le suivi des indicateurs minimum de déppément

Parallelement a ces missions, le STSEE réalisaranguétes et missions ainsi que la mise en
ceuvre des instruments nécessaires au développdmémformation statistiques dans le domaine
des NTICs.

D’un point de vue opérationnel, un agent permamentSTSEE a été désigné pour assurer les
missions confiées a cette section « observatoiseNIECs » et il a travaillé dans le courant de
lannée 2018 a la définition des indicateurs defguerance de la stratégie sectorielle de
développement numérique. En effet, un travail ddéfiaition des intitulés et des cibles des
indicateurs de décaissement des tranches varial@gsréalisé au dernier trimestre de 'année 2018.

Le cadre d’évaluation de la performance de la&giatsectorielle de développement numérique a
été intégralement révisé au second semestre 208 neformuler, supprimer ou ajouter de
nouveaux indicateurs de performance et apportemiegdifications suivantes aux indicateurs de
décaissement des tranches variables :

- Indicateur n° 1 — Révision de l'intitulé, de léfohition et des cibles a atteindre.

- Indicateur n° 2 — Révision de l'intitulé, de l&fuhition et des cibles a atteindre

- Indicateur n° 3 — Révision de la définition dedlicateur

-Indicateur n°® 4 — Révision de l'intitulé, précisiale la définition et modification des cibles a
atteindre.

La section Observatoire des NTICs ainsi structuop@sera des 2019 des documents synthétiques
de suivi des indicateurs de la stratégie numérajyzubliera sur une page dédiée des informations
en lien avec le développement des NTICs sur latdes des iles Wallis et Futuna.

* Q32018 - La stratégie de service universel est adoptée par I'’Assemblée territoriale

Le premier projet de stratégie de service univedss télécommunications a été élaboré par M.

VEVE dans le cadre de I'étude sur le cadre juridigureglementaire des télécommunications initée
en 2017 et cloturée au premier semestre 2018doCement, repris et adapté par les services de
'’Administration a été présenté a I’Assemblée teriale lors de la session administrative du mois

de juillet 2018 et adopté par les éftis

3 Annexe 26 : Délibération créant de I'observatdies NTICs
3 Annexe 27 : Délibération approuvant la stratégieservice universel des télécommunications

34/103



Projet de rapport annuel d’exécution 2018 — Straégpctorielle de développement numérique

Cette stratégie repose sur une définition du semvigversel des télécommunications semblable a la
définition donnée par le Code des Postes et conuatimns électroniques métropolitain pour
bénéficier d’'une extension du fonds de service ensel des télécommunications applicable en
meétropole en précisant que les missions de semvisersel assurées par le SPT sont les suivantes :
a) Un raccordement a un réseau fixe ouvert au eblin service téléphonique de qualité a un prix
abordable.

b) Un service de renseignements et un annuaireortil!s, sous formes imprimée, voire
électronique.

c) Des mesures particulieres en faveur des uslisatfinaux handicapés afin d'assurer, d'une part,
un acces aux services mentionnés precédemment

Cette stratégie qui comporte des engagements eadisrmes de qualité de service et de réponse
aux usagers du service des communications éleqgtresin’entrera en vigueur que lorsque le plan
de déploiement du Trés Haut Débit aura été miswemex Wallis et a Futuna.

En effet les indicateurs de qualité du serviceptébdique ne sont pas atteints et ne pourront I'étre
sans une refonte des systemes des réseaux dentéi@oacations actuels.

Indicateurs Objectifs Cibles

Acces au réseau

Délai de fourniture du raccordement initial pouf®@8es < 8 jours calendaires pour les lignes existantes
demandes traitées le plus rapidement < 12 jours calendaires pour I'ensemble des lignes
Taux de panne par raccordement <7,5%

Délai de réparation d’'une défaillance pour 85%dies < 48 heures calendaires

mandes traitées les plus rapidement

Taux de non-reléve en 48h <15%

Taux de réclamation par facture <0,08%

Taux de réclamation par usager par an <7%

Délai de réponse aux réclamations des usagers :

Pour 80% des réclamations <5 jours

Pour 95% des réclamations <15 jours

Qualité du service téléphonique

Taux de défaillance des appels internes < 0,7% des appels

Durée d’établissement de la communication pouajg®ls | < 2,9 secondes

internes

* Q12020 - Un réseau Wifi public est mis en place

Un réseau WIFI public existe sur le Territoire dles Wallis et Futuna depuis I'organisation des
Mini-jeux du Pacifique en 2013. Ce réseau étaitposg d’'une cinquantaine de bornes WIFI instal-
lées dans les différents lieux publics et lieuxitérét a Wallis comme a Futuna.

Ces bornes sont pour beaucoup tombées en pannd étéalésactivées et le Territoire a choisi de
remettre en état, valoriser et développer ce régd&uliterritorial.

L’Assemblée territoriale a adopté en juillet 20L&¢e délibération portant accord de principe pour
le développement d'un réseau WIFI PublicLes services du SPT travaillent pour préciser le
nombre de bornes WIFI nécessaires et préciserifieagie et une réunion de concertation avec les
différents acteurs locaux devra étre organisée aosurant de I'année 2019 pour préciser I'acces
gratuit & ce réseau et définir les emplacements.

% Annexe 28 : Délibération relative a la créationrdtéseau WIFI public territorial
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* Q42018 - 1880 Abonnements a internet fixes et mobiles sont souscrits

Au 3 décembre 2018, on dénombre 1890 abonnemeémntsraet fixes et mobiles répartis de la ma-
niére suivante :

Nelles Vitesse
avi-18

M

| 2M |
SDKSYM | 4600l 7] d4ansn] 6| denso] 6] 4M | 36372 23]
| oM |

10 M

1M SYM
]

nov-18
Mapa-2Go | 56146) 18]  s6l45]  37)  sgl46] 65|  3Ge | s6las] 68
| 6Go |

6 Go

Maile-1Go | 21788 0l au7es) 2] a7l 4] 2G| au7s| 3]
| 3Go |

Higano - 4 Go
Internet 4G

Total 1890

Au 31 décembre 2018, on dénombre 1875 abonnemadntsraet fixes et mobiles répartis de la
maniére suivante :

Nelles Vitesse
avr-18

SI2KSYM | 4ansn| 7] 46090) Al 4angn] 6]  4M [ s6a72l 23
LM SYM
]

nov-18
Mapa - 2 Go

0 Go

| 6Go |
Maile - 1Go | 21788) 0]  at7ss] 2l 21788 4] 2Go | ai7es] 3|
| 3G |

Higano - 4 Go
Internet 4G

Total 1875
Le poids du secteur public a Wallis et Futuna et tmportant et le nombre de fonctionnaires

d’Etat, effectuant des séjours de deux ans poustatrenouvelés pour deux années supplémen-
taires sont nombreux.
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Le rapport de 'IlEOM pour I'année 2018 précise quad17 il y avait 381 fonctionnaires en activite
sur le Territoire repartis pour 73 % a I'Educativationale, 26 % a I'’Administration supérieure et
1 % a I'Agence de santé.

Le calcul du nombre d’abonnements a internet adé&embre est faussé puisqu’il correspond a la
période pendant laquelle les fonctionnaires d’EtatMinistére de I'Education nationale, quittant
définitivement le Territoire, résilient leur abomment a internet. Les nouveaux fonctionnaires,
amenés a les remplacer ne sont pas encore surimife et ne peuvent pas étre comptabilisés.

En effet, la rentrée scolaire a Wallis et Futuriggg@aéralement lieu la premiére quinzaine du mois de
février et les premieres arrivées des nouveawepseiurs commencent dans le courant du mois de
janvier.

Ainsi, on remarque qu'au 31 janvier 2019, le nondiedbonnements a internet, fixes et mobiles est
passé a 1911.

Nelles Vitesse 31012019

avr-18 Tarif Furos Nh
fi6,202 1023
104,75 369
M 258,942 33
SIZKSYM | 460900 7] 460000 6 46090 6 4M | 36g72l 33| 3687 2
515,37 3
1M SYM 509,23 2

I 1454

Nelles Data

nov-18 i Nh
: 112
Mapa - 2 Go ] 69
6 Go 5 179
Maile-1Go | 21788] 0l 21788l 2l ai788] 4] 2Ge | 788 3 , 3
3 Go 5 10
Higmo-4Go | 5447] 0l 5447l 2l 54470 30| G6Ge | 5447 g : 3
; 81

] 457
Total 1911

36

% Annexe 29 : Tableaux transmis par le service daseB et télécommunications
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OBJECTIF N° 2 - DEVELOPPER LE TERRITOIRE EN AMELIORANT LA SANTE DE LA
POPULATION

2.1 Planifier I'amélioration du systéme de santé

Comme mentionné dans le précédent Rapport Annuekédution de la stratégie numérique,
lamélioration du systéme de santé de Wallis etuRaits’inscrit dans le cadre de la stratégie
nationale e-santé 2020 et de la stratégie sargéCdere-Mer. Aprés les grandes déclarations
d’intention, 'année 2018 a été consacrée a asatan des études pour concrétiser la mise en place
de I'e-formation sur le Territoire.

2.1.1 Préparer le Territoire a la mise en place de la télémédecine
* Q12018 - Un audit sur les réseaux de I’Agence de santé est réalisé

Le rapport de 'audit sur les réseaux téléphonigleeAgence de santé, lancé et réalisé a la fin de
I'année 2017 par la société « LeCube », a été rdishwnible au % trimestre 2018.

L'étude financée par le Contrat de développemeaPZD18 a permis de dresser un bilan complet
du systeme de téléphonie actuel, du systeme deitééales locaux techniques, des réseaux de
cablage et sans fils a I'hdpital de Sia ainsi qaesdes trois dispensaires de I'lle de Wallis &tice
de Kaleveleve.

En terme de développement de la télémédecine Jartikoire des iles Wallis et Futuna, cet audit a
été fondamental sur deux points :

- Il met en exergue la nécessité pour ’Agencealgésde mettre a jour son réseau de téléphonie IP
pour envisager le développement de la télémédecine.

- Il identifie les préalables au développement aléelémédecine au niveau du réseau local et au
niveau du réseau international avec la néceskité akbit garanti de 2 a 4 Mbps, une latence du
réseau inférieure a 250 ms et des pertes de pagtéisures a 0,2%.

Cet audit a permis a I'Agence de Santé de travailes 2018, en lien avec le SPT, sur les

améliorations a apporter a sa connectivité maisleggant d’identifier et de chiffrer les
modernisations a apporter au réseau de téléph@net tle les intégrer au projet télémédecine.

* Q42018 - L'étude complémentaire du développement de la télémédecine est réalisée

Dans la continuité de l'audit réalisé sur le résdauéeléphonie IP, une étude sur le développement
de la télémédecine & Wallis et Futuna a été réatisédernier trimestre de I'année 2818

Cette étude réalisée par la société « Krusos Cimgwl, a donné lieu a l'organisation d’'une
mission de terrain sur I'lle de Wallis du 22 aud@Bobre 2018. Au cours de cette période plusieurs
professionnels de la santé ont pu étre consuldsuanéa ainsi qu’a Wallis et Futuna.

37 Annexe 30 : Rapport de l'audit réalisé sur legaés de téléphonie IP de 'Agence de santé
3 Annexe 31 : Compte-rendu de la mission d’étuddesdéveloppement de la télémédecine a Wallis etrfeu
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Les entretiens réalisés avec le responsable deégnmss informatiques de la Clinigue Kuindo-
Magnin et avec le directeur adjoint chargé desesyss informatique et du biomédical au CHT de
Noumeéa ont permis d’explorer les différentes pigmsr une collaboration future.
Les échanges qui ont eu lieu a Wallis et Futuna & responsables de la pharmacie centrale, du
laboratoire d’analyse médicale, du service de maéet des médecins de différentes spécialités
(radiologie, chirurgie, médecine d’urgence) ontnusrde faire un point sur le fonctionnement des
différents services locaux, didentifier les diff@tes difficultés rencontrées et d’aborder les
solutions possibles.

Les résultats de ces travaux et de cette étude léomptaire sur le développement de la
télémédecine ont permis d’aboutir a la rédactiorrdis projets de cahiers des clauses techniques,
deux relatifs a la modernisation de linfrastruetwechnique du systéme informatique et le
troisieme relatif a la télémédecine qui serviroatpint de départ au lancement de consultations au
premier trimestre 2019.

* Q32018 - Un plan d’actions numérique pour le développement de la télémédecine est
élaboré par I'ADS

L'Agence de santé du Territoire a proposé au setamestre 2018 un plan d’action pour la mise
en ceuvre de la télémédecine a Wallis et Fufun@e plan d'actions distingue les 4 activités
suivantes :

- Activité 1 : Mise en place d’'une solution de t#énie sur IP

- Activité 2 : Couverture Wifi (Informatique) et ME (téléphonie) globale.

- Activité 3 : Mise en place de la télémédecine

- Activité 4 : Sécurité des réseaux.

Ce document élaboré a la suite de I'audit surdeaa de téléphonie IP de I’Agence de santé prévoit
pour chacune des 4 activités identifiées le déisl différentes taches et sous-taches. Ce document
a tres largement été utilisé par les techniciensadsociété « Krusos Consulting », chargé de la
réalisation de I'étude complémentaire sur le dgyadonent de la télémédecine. Ainsi les différentes
activités et taches inscrites dans le plan d’actiermise en ceuvre de la télémédecine a Wallis et
Futuna ont pu trouver échos dans les trois cableslauses techniques.

2.2 Doter le Territoire d’infrastructures médicales performantes
2.2.1 Acquérir et installer les équipements télémédecine

* Q32019 - Le réseau téléphonique de I'agence de santé est mis a jour

L'étude complémentaire pour le développement dééldmédecine a permis de clarifier et de
définir plus précisément les mises a jour a effexctur le réseau téléphonique de ’Agence de sante.

Les deux cahiers rédigés par la société « Krusasutting » identifie les 5 sites concer{fés:
- L'hopital de Sia a Wallis,
- Le dispensaire de Hahake a Wallis

%9 Annexe 32 : Plan d’actions de I’Agence de santé podéveloppement de la télémédecine

“0 Annexe 33 : Cahier des clauses techniques duiehatinfrastructure technique du Sl

“1 Annexe 34 : Cahier des clauses particuliéres paccompagnement par une AMOA dans le cadre de la
modernisation de l'infrastructure technique du Sl
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- Le dispensaire de Hihifo a Wallis
- Le dispensaire de Mua a Wallis
- Le dispensaire de Kaleveleve a Futuna

Les différents lots correspondants aux travauabser sont également définis :

Lot 1 : Mise en conformité d’'une salle serveur

Lot 2 : Modernisation du cablage informatique ébmée de I'architecture réseau

Lot 3 : Remplacement de l'infrastructure téléphoeigt du centre d’appel

Lot 4 : Refonte de I'infrastructure des serveurs

Lot 5 : Modernisation des services réseaux

Lot 6 : Une assistance a maitrise d’'Ouvrage teclnfapur le choix des prestataires chargés de la
réalisation des chantiers des lots 1 a 4.

Les crédits nécessaires pour effectuer les tradaumises a jour des infrastructures des systemes
informatiques de '’Agence de santé restent a tnowRlesieurs demandes ont été effectuées dans le
courant de I'année 2018 auprés de la Direction Géméles Outre-méfpar I'Administration
supérieure et I’Agence de santé du Territoire et demande exceptionnelle a aussi été faite auprés
du Secrétaire Général pour I'lnvestissement au tdémnée 201%. Une mission de I'Inspection
Générale des Affaires Sociales a également ewalladin de 'année 2018 pour faire un audit de la
situation sanitaire du Territoire, la gouvernaned’dgence de santé et les besoins en financement.
Les conclusions de ce rapport pourraient étre @tesipour la fin du mois de mars 2019.

Dans l'attente des fonds, le lancement de la ctatsuh a été validé par les trois ministeres de
tutelle lors de la réunion du comité de tutellel'dgence de santé de Wallis et Futuna qui s’est
tenue le 11 janvier 2019 tout en précisant quéribaition ne se fera que lorsque les crédits auront
été déebloqués.

* Q32019 - 2 salles télémédecine sont créées
* Q32019 - 3 charriots télémédecine sont acquis
* Q42021 - 7 charriots télémédecine sont acquis

Le cahier des clauses techniques du chantier tdigrime élaboré dans le cadre de I'étude
complémentaire sur le développement de la télénréel@cWallis et Futuna identifie les dispositifs
télémédecine et les équipements a déployer enidondes lieux d’implantatict.

- Al'hépital de Sia (Wallis) :

» Passerelle de transfert d'images

» Equipement de la salle du service des urgenceslaasalle de téléconsultation

» Equipement avec un poste de télé-expertise desumuseiivants :

0 Bureau partagé médecin/infirmier du service desncgs

Bureau du chirurgien pour réaliser des télé-expesti
Bureau du médecin interne pour réaliser des tgbentises
Poste de travail du radiologue pour réaliser désexépertises
Bureau du Gynécologue (actuellement celui de la-$amme) pour réaliser des télé
expertises

© O 0O

2 Annexe 35 : Courriers relatifs au financemenlzdiglémédecine & Wallis et Futuna
“3 Annexe 36 : Courrier destiné au Secrétariat Gépéna I'Investissement
“4 Annexe 37 : Cahier des clauses techniques duiehaéitmédecine
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* Equipement de la salle de réunion du batimentatiinistration pour réaliser des Téléstaff
| TéléRCP
» Equipement du service d’hospitalisation d’'un chiadi® télémédecine
* Equipement du service de chirurgie d’un chariotédé&médecine

- Au dispensaire de Hahake (Wallis)
* Une tablette 4G et/ou Wifi pour réaliser les deneande télé expertise simple (suivi des
plaies par exemple)
« Une salle de téléconsultation avancée pour reallser téléconsultations avec les
missionnaires venant de Nouméa, d’Australie ourdad¢e métropolitaine

- Aux dispensaires nord et sud de Wallis
* Une tablette 4G et/ou Wifi pour réaliser les deneande télé expertise simple (suivi des
plaies par exemple)
- A Futuna
* Une salle de téléstaff
* Une salle de téléconsultation avancée
* Une salle pour réaliser I'assistance a I'échogmphi
* Un poste de télé-expertise mutualisé

* Une tablette 4G et/ou Wifi pour réaliser les dengnde télé-expertise simple (suivi des
plaies par exemple)

A l'instar de la mise a jour du réseau de télépadRj I'Agence de santé du Territoire a recu de ses
différents ministeres de tutelle I'autorisationldecer, dés le début de 'année 2019, la consoitati
pour I'acquisition de salles et de charriots téléauine.

2.3 Favoriser la prévention, le dépistage précoce et le traitement des maladies

2.3.1 Former les personnels

* Q22019-Q4 2020 - 1 Session de formation est organisée dans I'année pour les
personnels de 'ADS

Une premiére session de formation a été organis@®#8. Cette formation qui a concerné 12 persoanes
porté sur la maitrise des logiciels Word, ExcelBpoint et sera reconduite sur 'année 2019.

Une autre session de formation sera organisée ldansurant de I'année 2019 pour les personnels de
I’Agence de santé portant sur les équipementsléméélecine.

Il convient de préciser que le travail réalisé parsociété « Krusos Consulting » conclut au
recrutement d’'un coordinateur télémédecine qui aumar mission la réalisation des taches
suivante®’ :

* Animer le groupe médical télémédecine (présentalies nouveaux arrivants, réaliser une
communication mensuelle aux différents acteurs aébeau, s’assurer du bon respect des
procédures de prise en charge définie, étre médiatecas d’éventuels litiges)

» Gestion des acces (création/suppression de codgdteition des droits, ...)

* Former les nouveaux arrivants

45 Cf annexe 37
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* Faire les tests de bon fonctionnement quotidiesydteme

* Assurer le support de niveau 0 vis-a-vis des at#igrs du systeme et remonter les
dysfonctionnements vers I'équipe informatique & rbéicale (qui joueront le rdle de
support de niveau 1)

» Planifier les téléconsultations (récupérer les duira et s’assurer de la disponibilité des
experts)

» Réaliser les statistiques d’'usages.

La personne nouvellement recrutée sera notammegharge de coordonner I'organisation des
sessions de formations qui concerneront les uglisa des équipements de la télémédecine.

2.3.2 Etablir les diagnostics et traiter en partenariat avec les établissements extérieurs

* Q42018 -1 Convention de partenariat liée a la télémédecine signée depuis 2016

Pour favoriser la prévention et le dépistage préabes maladies a Wallis et Futuna le Territoire
entend nouer des partenariats avec des hopitaé@xexss et différents spécialistes.

Une convention de partenariat a été signée le 1218 avec le Cabinet ORL le TIMBIA situé a
Nouméa et représenté par le Docteur Thierry LARDEN®pour organiser une activité de
télémédecine, notamment de Télé-ORL sur le Teretoi

1) La prise en charge des pathologies thyroidigrdessvertiges, des pathologies du tympan,

2) Les surveillances apres cancérologie,

3) Le suivi des patients entre les missions ORganisées par I’Agence de Santé,

4) D’éviter certaines évasans.

Cette convention a donné lieu a la réalisationaebreux actes de télémeédecine principalement de
télé-expertise des le mois de juillet 2018.

* Q42019 - 3 Conventions de partenariat liées a la télémédecine signées depuis 2016
* Q42020 -5 Conventions de partenariat liées a la télémédecine signées depuis 2016

La signature de nouvelles conventions de partenaestaen cours de négociation pour développer de
nouvelles filieres télémédecine et créer de nowgrutenariats avec d’autres établissements de
santé’. A la fin de I'année 2018, deux conventions detgrariat liées a la télémédecine sont en

cours de discussions : la premiére avec le CHUalESs et la seconde avec la nouvelle clinique de
Nouméa.

A plus long terme d’autres partenariats sont eigésaar I'’Agence de santé :
- Une convention avec le CHT de Noumeéa

- Une convention avec le CHU de Tours.

- Une convention avec le CHU de Nantes

- Une convention avec le centre de lutte contalecer de Rennes

- Une convention avec des établissements de saritéems.

¢ Annexe 38: Convention de télémédecine en ORL sigmére I'’Agence de santé du Territoire de WatliSwtuna et le
Cabinet ORL le Timbia.
“’ Annexe 38 bis : Tableau récapitulatif des filiédessoin envisagées pour les partenariats
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* Q42018 - 60 Actes de télémédecine réalisés a Wallis et Futuna

Les projections d’actes de télémédecine réalid®alhs et Futuna sont difficiles a évaluer puisgu’i
n'existe aucune statistique a I'échelle nationdlej&il est extrémement difficile de prédire les
pathologies des patients ou d’anticiper le congroent des praticiens.

Pour 'année 2018, les actes de télémédecines aute&te réalisés, des le mois de juillet 2018s san
équipements spécifiques télémédecine mais gradegaiel « Skype Pro » et dans la filiere ORL
puisqu’une convention de partenariat a été sigrés de domaine avec le Cabinet Lardennois a
Nouméa.

Au 31 décembre 2018, le docteur Lardennois a caligé 131 actes de télémédecine : 92 actes
de télé expertise et 39 actes de téléconsultdfions

e Q42019 - 150 Actes de télémédecine réalisés a Wallis et Futuna
* Q42020-1200 Actes de télémédecine réalisés a Wallis et Futuna

La réalisation de 150 actes de télémédecine a 3\lliFutuna sur I'année 2019 sera rendu possible
en poursuivant les actes de téléconsultation d€ldeexpertise réalisés grace au logiciel « Skype
Professionnel » dans la filiere ORL et en faisdntiudir les partenariats en cours de négociation.

Une augmentation des actes de télémédecine esnégya attendue al™ trimestre 2019 lorsque
les salles télémédecine auront été créées etrimigrs charriots télémédecine acquis pour
atteindre les indicateurs prévus a la fin de 'an@19.

2.4 Améliorer le suivi a distance des patients
2.4.1 Créer un systeme d’information et de suivi a distance des patients

* Q32019 - Le dossier médical électronique des patients est utilisé
e Q22021 -100 % des dossiers patients sont numérisés

L'Agence de santé des iles Wallis et Futuna disptse dossier patient qui n'est pas adapté a la
taille de I'établissement et ne donne pas entiatisfaction. Lutilisation des premiers équipements
télémédecine doit permettre d’améliorer la trag@hdes échanges en télémédecine et de renforcer
la complétude des dossiers patients dans le ldgicieel.

La mise en place d'un logiciel patient hospitali@ys adapté, est souhaitée a plus long terme par
'Agence de santé. Ce projet a été intégré au calés clauses techniques élaboré pour la
modernisation de l'infrastructure du systeme infatioue inclut dans le lot n° 5, relatif a la
modernisation des services réseaux.

Le lancement des consultations est prévu Auriinestre 2019 bien que l'attribution ne se sera
possible que lorsque les crédits auront été déBkddéanmoins ce projet doit se faire en plusieurs
phases et la phase relative a la mise en placedissier patient numérisé ne sera pas achevée a la
fin de 'année 2019.

“8 Annexe 39 : Statistiques sur les actes télémédeémisés sur le Territoire
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2.4.2 Développer le suivi a domicile des patients

* Q42020 - Diffusion de campagnes d’information sur l'utilisation d’applications médicales

A l'ere du numérique, les applications de suivi mékks se sont multipliées et de nouvelles
solutions se sont développées pour faciliter lgiglgs patients et maintenir le lien avec les asteu

sanitaires. L'Agence de santé, pleinement conseieles opportunités nouvelles offertes, doit
encore définir les grandes orientations et obggidur améliorer le suivi a domicile des patients
dans les années a venir.
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OBJECTIF N° 3 -VALORISER LES COMPETENCES POUR RENFORCER
LATTRACTIVITE DU TERRITOIRE

3.1 Déployer les outils et ressources numériques pour I'’éducation
3.1.1 Acquérir les équipements numériques
* Q42019 -100% des établissements du ler degré équipés en matériels informatiques

La Direction de I'Enseignement de Catholique (DEfvisageait, dans un premier temps, la
réparation des équipements informatiques acquis dencadre du programme du 9eme FED
territorial pour remettre a jour le parc informaiigdes écoles dif'degré.

Le Territoire souhaite se donner les moyens d'assson développement en commencant par
I'éducation des wallisiens et futuniens. Aussa été décidé lors de la réunion du comité de mjota
de la stratégie numérique du 20 juillet 2018 deowemrler intégralement le parc informatique de
toutes les écoles de Wallis et Futtina

En octobre 2018, le financement de 130 ordinatpots les 13 écoles dU'ldegré de Wallis et
Futuna, a été acté par les membres du comité degd’. Cette acquisition sera financée sur le
budget annexe de la stratégie numérique pour urtambmaximal de 11.000.000 XPF. Le cahier
des charges a été élaboré a la fin de I'année 20188 lancement de la consultation est prévu au
premier trimestre 204

La DEC envisage également, en parallele du rentmeht des salles informatiques dans chacune
des écoles du®1degré, I'acquisition de tablettes pour les élétdes enseignants, et la création de
classes mobiles.

* Q22018 -50% des éleves du secondaire ont acces aux matériels informatiques
* Q42019 - 80% des éleves du secondaire ont acces aux matériels informatiques

Le Vice-rectorat de Wallis et Futuna a réceptiorméf’ semestre 2018, 166 tablettes commandées
fin 2017 pour finaliser I'équipement de tous leagges. A la fin de 'année 2018, 363 tablettest son

a disp%szition des éléves et des enseignants ebleges des deux fles disposent tous de classes
mobiles”.

Dans le courant de I'année 2018, de nouvelles egiins mobiles ont été achetées et téléchargées
sur les tablettes a disposition des éléves pouictenret diversifier les usages: dictionnaires,
application de prise de notes et de dessin ou emt®traitement de texte pour les principales

Enfin, le déploiement d’'un serveur pédagogiquecaeffiectué au Lycée d’Etat de Wallis ainsi que
I'équipement de deux salles de clients Iégers @mequipements neufs et une en équipements
reconditionnés) améliorant ainsi I'accés des lysé@nnumérique traditionriél

9 Annexe 40 : Compte-rendu de la réunion du constgitbtage de la stratégie numérique 20 juillet®01
0 Annexe 41 : Compte-rendu de la réunion du constgitbtage de la stratégie numérique 17 octobr&201
L Annexe 42 : Cahier des charges pour I'acquisities équipements informatiques dldegré

%2 Annexe 43 : Commande de matériels informatiques [&s établissements d(f 2legré

3 Annexe 44 : Détail des applications téléchargées
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Le raccordement des établissements scolaires ai Haet Débit en attendant les travaux de
déploiement de la fibre optique a pu étre effeetudG grace a I'achat d’antennes et se poursuivra
sur 'année 201%.
3.1.2 Former les enseignants au numérique

* Q42019 - 75% des enseignants et personnels formés au numérique

» Formation des enseignants dudeqgré

Les formations des enseignants dudegré entreprises depuis plusieurs années seupans Le
dispositif de formation défini par la DEC en 201&ta mis en ceuvre sur 'année 2018 et le sera
également sur I'année 2019.

Ce plan de formation continue s’articule autouddax axes :

- Des stages disciplinaires a dimension TICE (Tetdgie de I'Information et de la Communication
pour 'Enseignement)

- Des stages spécifiques liés a la formation adksawmeériques.

Les stages TICE lancés depuis plusieurs annéemtseaursuivis en 2018. lls permettent de mettre
a disposition des enseignants différentes resseyrédagogiques, développées localement, pour
leur permettre de mieux appréhender le numériqde gagner en autonomie.

Le dispositif « un mois, un outil numérique », laren 2017, encourageant les enseignants a ajouter
un nouvel outil numérique a leur pratique et daegproprier s’est poursuivi. En 2018, le stage « un
mois, un outil » a été effectué avec le concousstdehniciens du service informatique du Vice-
rectorat et a permis aux enseignants de se fairmdiaet de se former a l'usage des tablettes
numeériques en classe.

> Formation des enseignants d @egré

En juillet 2018, pour la deuxieme année consécuiivee enseignante formatrice spécialisée en
usages pédagogigues du numérique s’est renduelia @fdtutuna pour consolider la formation des
enseignants du second degré entreprise en 201fdration s’est déroulée en deux phases : une
session d’initiation pour les enseignants qui méktpas sur le territoire en 2017, et une sesdon
consolidation pour tous les enseignants des calldgeerritoiré®.

La Direction des Services Informatiques du vicdaet a également dispensé des formations dans
les établissements secondaires pour permettre asgigmants d’ameéliorer leur utilisation des
tablettes et renforcer leur efficacité devant |&s/és avec cet outil numérigue innovant et peu
connu en métropole.

Tous les enseignants des établissementstideré ont pu étre formés a la fin de 'année 26118
ces actions de formation se poursuivront sur I'@nB@19 pour consolider les connaissances et
former les personnels administratifs

> Annexe 45 : Documents relatifs & I'acquisitionmbeiveaux équipements au Lycée d’Etat

%> Annexe 45 bis : Documents justificatifs de I'acHantennes Ubiquity airmax pour le déploiement TalDsein des
établissements

% Annexe 46 : Convention de formation professiormsignée le 04 mai 2018
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3.1.3 Faciliter la gestion et le suivi des éléves et du personnel

* Q42018 - Les applications métiers de gestion des personnels sont déployées sur le
Territoire (AGORA, SIRHEN)

Certaines applications métiers de gestion des peet® étaient accessibles a Wallis et Futuna en
2017 comme I'application CYCLADES pour la gestioasdconcours déconcentrés ou encore
'application EPP pour la gestion des personnelseignants. Au début de l'année 2018 deux
nouvelles applications ont été déployées au Victwrat de Wallis et Futuna: I'application
AGORA et I'application SIRHEN.

AGORA et SIRHEN (systeme d'information des ressesirctumaines de I'Education Nationale)
permettent de centraliser les différents élémeattactarriere des professeurs et personnels admi-
nistratifs et de gérer le dossier administratifieaincier de tous les agents. Ces deux applications
constituent une pré requis technique pour le déplent de SIECLE pour la gestion de la base
éleve.

* Q12020 - Les applications métiers de gestion de la scolarité sont déployées sur le
Territoire (SIECLE)

La mise en place des différentes applications ddiage de la scolarité, comme notamment le
systeme d’information SIECLE, doit étre effectuémsile courant de I'année 2019. Cela permettra
une immatriculation nationale des éléves de WatliButuna pour permettre de les suivre apres leur
cursus sur le territoire et ainsi de faciliter ilvfage du systéeme éducatif local.

3.1.4 Organiser et favoriser l'acces aux ressources pédagogiques numériques
* Q12020 - Une plateforme ENT est mise en place

LENT est un espace numérique de travail permetiantéleves et aux enseignants d’échanger des
contenus divers et variés. Le Vice-rectorat a itvau cours du premier trimestre 2018 pour
développer un ENT répondant aux besoins proprdgditoire des fles Wallis et Futuna.

Cet ENT permet de faire du partage de documentstaiikage en ligne d’email, des MOOC, des
calendriers partagés et collaboratifs, ainsi quéétktion de texte collaborative. Il est également
prévu d'y intégrer les applications « BCDI » poairécherche documentaire et de « pronote », pour
la consultation des notes.

A la fin de I'année 2018, les derniers réglagegegtaen cours, notamment pour créer I'ensemble
des comptes des éléves du second degré. A la eestalaire du mois de février 2019 deux
établissements volontaires feront partie de la e@mne de tests et de fiabilisation de 'ENT pour
une mise en production compléte dans les établasentdu second degré d'ici la fin de I'année
20109.

* Q42020 -90% des professeurs du ler degré font usage du numérique

* Q42020 -90% des matieres de 'enseignement secondaire incluent des ressources
numériques
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L'acquisition de matériels informatiques perforngrie déploiement du Trés Haut Débit dans les
établissements scolaires, le développement de Hesna&pplications ainsi que la formation des
enseignants convergent pour permettre a horizoQ 2@2développer I'usage du numérique dans
'enseignement et atteindre les indicateurs prévus.

3.2 Développer la formation ouverte a distance
3.2.1 Anticiper les besoins du Territoire
* Q3 2018 - Les métiers d’avenir sont identifiés et promus

Les métiers du numérique susceptibles de se déaisur le Territoire des iles Wallis et Futuna
ont été identifiés par M. DELARA, dans le cadre’dtude réalisé sur le développement des activi-
tés tertiaires délocalisées.

Wallis et Futuna ne fait pas exception a la reglles métiers d’avenir identifiés dans le sectaur d

numérique sont les métiers recherchés en Europeragice métropolitaine ou encore en Nouvelle-
Calédonie. Il s’agit notamment des métiers suivants

- Responsable de sécurité de I'information

- Architecte technique

-Consultant systemes et réseaux

METIERS COMCURREMTIELS METIERS EN TENSION
DUFiCLIEES pOUF TroLver LR enmpiol Difficuifes au recrutement

@ crooNoME g RESPONSABLE SECURITE DE LINFORMATION )
@ CIRECTELR DE "BUSINESS UNIT® E ARCHITECTE TECHNAUE B

@ =ERVICE DELIVERY MANAGER = CONSULTANT SYSTEMES ET RESEAUX ()

@ RESPONSABLE SUPPORT B EXPERT TECHNIQUE )

@ DRECTEUR COMMERCIAL B CHARGE DES METHODES QUTILS ET QUALITE E)

Source | API ErnploiStore Infatravail (STMT), Annonces ernploi rmulti-site (fraitement Jobijoba)
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) 7a ; 3 ; o
TOP 5 DES METERS EN CDI @) (\”D/w TOP 5 DES METIERS EN cDD @ (:r.g/\ TOP 5 DES METIERS AUTRES TYPES DE \\315\3
=8 s CcoNTRATS @ —
o P oo
Pautre
Directeur de "Business Unitt £ Service Delivery Manager (2] -
Cher de produit/ services (5]
Intégrateur dexploitation (=] Ergonome (=] .
Responsatie support (£ Chargé tadministration des ventes (=] oz
Architecte Logiciel ) Geomaticien £ .
Consultant technigue B
Architecte technigue £ webdesigrer [E -
Jata Sci 5 =
wair plus de métiers V0ir plus de metiers
\oir plus de métiers
Source | Annonces emplol multi-site traitement Jobijoba) Source : Annonces emplol multi-site (traitement Jobijobay
Source Annances emplol multi-site draitement Jobiiaba) 57

Le rapport final de I'étude sur le développemert detivités tertiaires délocalisées a été transmis
aux différents services impliqués dans l'orientattes jeunes et professionnels du Territoire tels
gue le Vice-rectorat, la CCIMA ou encore le Serwleel’Inspection du Travail et des Affaires So-
ciales (SITASY.

L’orientation des jeunes vers les métiers d’aveloit étre approfondie dans le courant de I'année
2019 dans le cadre de la mise en ceuvre des formatialistance sur le Territoire et notamment
I'adoption du plan de formation a distance préwudatrimestre 2019.

e Q32018 - Un coordinateur e-formation est nommé

Parmi les différents services impliqués dans lealamde la formation, le SITAS a été désigné par
le Préfet pour suivre la mise en ceuvre de la faonatuverte a distance sur le Territoire et lefche
du service nommé comme coordinateur des actiorsedformation %°.

Le départ précipité du chef du SITAS au mois deesepre 2018, remplacé des le mois suivant, a
mis en exergue la problématique liée a la nominatfiein fonctionnaire dont le séjour ne pourra
excéder deux années éventuellement renouvelable.

Aussi, le recrutement d’'un agent, référent dansike en ceuvre de I'e-formation, a été lancé a la
fin du mois de novembre 2018 avec une date limetdépo6t des candidatures au 21 décembre 2018.
La nouvelle recrue, qui prendra ses fonctions dautdéu mois de février 2019 aura pour missions
I'élaboration du catalogue des formations a distatesuivi de la création de la salle d’e-formatio

et 'organisation des formations sur le Territ8ire

*" http://observatoire-metiers.opiiec.fr/numeriquédtague-de-donnees

8 Annexe 47 : Rapport final de I'étude sur le dépplement des activités tertiaires délocalisées
9 Annexe 48 : Courrier relatif & la désignation dwie référent pour I'e-formation

8 Annexe 49 : Document relatif au recrutement dudimateur « e-formation »
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3.2.2 Doter le Territoire d’une salle d’e-formation
* Q22019 - Une salle d’e-formation est créée et opérationnelle

Les premiers contacts pris en 2017 ont mene, e, 20n dialogue continu avec les représentants
de I'Université de Nouvelle Calédonie.

Une réunion s’est tenue dans les locaux de I’Adstiation supérieure le 27 mars 2018 au cours de
laquelle, les représentants de 'UNC, présents adllis)ont pu présenter le dispositif de « e-
learning » & leur disposition et les actions etfées au sein de I'antenne de I'UNC de Koné et le
partenariat en cours au Vanuatu.

Cette réunion a également permis d’acter I'engagémte 'UNC de réaliser le reaménagement de

I'actuel batiment de I'lUFM par la reconstructioasdmurs abattus, du plafond ainsi que la mise aux
normes des réseaux électriques et internet néEsgaur le bon fonctionnement de la salle d’e-

formatiorf™.

L'ex-batiment de 'UNC a été placé sur la liste dgands comptes publics et privés a raccorder
prioritairement au THD avec des besoins identifi@&n precis :

- Au moins 4Mbps de débit symétriques, 10 Mbps manandé.

- Une solution par réseau 4G envisageable

- La mise en place d’un lien direct avec I'Univeggie Nouvelle-Calédonie

Le Service des Postes et Télécommunications a ogowe répondre aux besoins identifiés et
effectuer, & la fin de 'année 2018, le raccordemmm THD de I'ex-batiment de I''UFKF.
Parallelement, les services de I'Université de \Wtle-Calédonie travaillaient & la préparation de
la consultation qui doit étre lancée au début dmriée 2019 pour la réalisation des travaux
d’aménagement de la salle d’e-formation.

3.2.3 Proposer une offre de formation adaptée au Territoire
* Q12019 - Une carte des formations a distance est élaborée

L'assistance technique qui devait étre financéeayeux fonds obtenus dans le cadre du 10e FED
thématique « OCTA innovation » n’a pas pu étreus en 2018. Son recrutement pourra étre
envisagé en 2019 mais avec un financement exdiusiferritoire avec I'accord de I'’Assemblée
territoriale.

Plusieurs actions préalables a I'élaboration d=atée des formations a distance ont, néanmoins, pu
étre effectuées dans le courant de I'année 2018 :

- Le Territoire a pris I'attache de I'Université 8louvelle-Calédonie pour connaitre les formations
dispensées a distance et qui pourrait étre actessilWallis et Futuna.

- Le SITAS a effectué a la fin de 'année 2018 wenmer recensement des formations a distance
disponible sur les différentes plateformes MG®C

L Annexe 50 : Compte-rendu de la réunion du 27 2ais8
82 Cf annexe 25
% MOOC « Massive Open Online Course » - Cours dignsenent diffusé sur Internet.
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- La CCIMA a organisé une réunion d’'informationds présentation des formations a distance
aupres des entrepreneurs locaux. Cette réunioralandgnt permis d’échanger sur les besoins en
formation des professionnels du Territoire et detmesn exergue la nécessité d’encourager les
formations dans le domaine de la comptafflité

Ces premiers travaux de prospection et de recemsetoévent étre affinés et mis en cohérence
avec la stratégie de convergence de Wallis et Rut2019-2030 pour que le catalogue des
formations a distance soit en lien avec les petsmec de développement identifiées par le
Territoire. Cette mission sera confiée au « comtdiur e-formation » qui viendra renforcer les
effectifs du SITAS au L trimestre 2019.

* Q42018 - 10 personnes sont formées sur le Territoire grace a I'e-formation
En novembre 2018, le SITAS a sollicité les demarglelemplois intéressés et organisé, en lien

avec la CCIMA, une formation a distance intitulé€anstruisez votre projet professionmelia la
plateforme «Openclassrooms.®®

INSERTION PROFESSIONNELLE - COURS SPENCLASSROOMS

Construisez votre projet professionnel

Jl Facile

Cette formation, supervisée par les agents du SIgtA8 directeur de la CCIMA s’est déroulée a

Wallis du 26 au 29 novembre 2018. 9 personnesuoviss par groupe de 3, deux heures de forma-
tion par jour sur 4 jours. Sur les 10 personnesitayanifesté leur intérét seule 9 se sont présgntée
mais toutes ont suivi l'intégralité de la formation

% https://lalere.francetvinfo.fr/wallisfutuna/ccirpaepose-formations-ligne-gratuites-professionneddis¢futuna-
605903.html
% https://openclassrooms.com/fr/courses/5218141tagssz-votre-projet-professionnel
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La dixieme personne formée grace a I'e-formatiaquant a elle suivie une formation depuis chez
elle. Il s’agit du Directeur de la CCIMA qui a suiune formation sur la plateforme « FUN
MOOC » sur la thématique suivante : « TPE-PME Iméxique c’est tout de suite ¥%

Une onziéme personne a été formée sur le Terrigirguivant la formation « gestion de projet —
avancé » depuis son domicile. A l'issue de cettm#tion, elle a obtenu un certificat reconnaissant
sa capacité a concevoir et piloter un projet, aniome réunion, négocier un objectif et mettre en
ceuvre la collaboration d’'une équipe.

Les jeunes formés ont été sollicités pour avoir tetour et leur ressenti sur la formation a diséan
suvie®. L'enquéte de satisfaction comportait les 7 qoestisuivantes :

- La formation suivie vous a-t-elle été utile ?

- Recommanderiez-vous cette formation a un pr@che

- L’absence de professeur sur place est-elle um freur I'apprentissage ?
- Vous a-t-il paru facile de suivre une formatiodistance sur ordinateur ?
- Seriez-vous intéressé pour suivre d’autres faonata distance ?

- Comment préférez-vous suivre les formations tadce ?

- Quelles formations souhaiteriez-vous suivre ?

Les conclusions de cette enquéte sont positivegjpaisur les 7 personnes ayant répondu au ques-
tionnaire, toutes ont trouvé la formation utileréggommanderait & un proche et serait préte aesuivr
d’autres formations.

Les résultats de ce questionnaire permettent égaliede confirmer I'orientation choisie par le Ter-
ritoire a savoir la création d'un lieu dédié aficemation. En effet, les personnes consultées ont
montré en grande majorité un intérét pour le sdeviormation a distance dans un lieu dédié avec
un encadrement et un suivi spécifique.

% Annexe 51 : Attestations de suivi des formatiouséance
7 Cf : Annexe 51
% Annexe 52 : Enquéte de satisfaction concernastilé de la premiére formation a distance
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Paur vous, I absence de professeur sur place est-elle un frein pour
Fapprentissage?

N - e

Comment préférenez-vous suivre bes formations & distance?

@ £ o sver Jwuies ewrer daea
[Pl = B

B Sr e o wrpace Sk

W e & b mempon

Les résultats de I'enquéte de satisfaction ontefgaht permis de faire émerger des formations sus-
ceptibles d'intéresser les wallisiens et futuniengourront étre utilisés dans le cadre des travaux
d’élaboration du plan de formation a distance.

Quelles formations souhaiteriez-vous suivre?

/ TERONSES

sur le développement ee site web

En informatigue et comptabilite

Sécrétaire médicale ou agent d'accueil

Formation sur le domaine de l'electricite

Hétellerie et restauration

Des formations plus centrée sur son propre projet professionnel

Préparation au concour médical et social

* Q4219 - 30 personnes sont formées sur le Territoire grace a I'e-formation
* Q42020 - 60 personnes sont formées sur le Territoire grace a I'’e-formation

Le nombre de personnes formées sur le Territodegya I'e-formation doit tripler sur 'année 2019.
Aussi, le Territoire entend développer I'e-formatigrace a 'aménagement d’'une salle dédiée et a
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'adoption d’'une carte d’e-formation dont la promoot sera faite par les différents services impli-
gués dans le domaine de la formation a Wallis airiau

Pour anticiper sur les formations qui devront éé&isées dans le courant de I'année 2019 et at-
teindre les indicateurs correspondants, les sendaeTerritoire ont pris I'attache de I'Universdé
Nouvelle-Calédonie pour disposer d’'une offre denfations disponibles a distance. Le Directeur de
la CCIMA, en mission a Paris au début du mois dmare 2018 a également rencontré une repré-
sentante de la sociétéxpenclassrooms pour envisager un possible partenariat pounéar2019.

* Q42021 - Nombre de formations labellisées Grande Ecole du Numérique organisées sur
le Territoire.

L'ajout de cet indicateur fait suite aux recommadiudes formulées par M. Manuel DELARA dans
le cadre de I'étude réalisée en 2017 et 2018 sig\eloppement des activités tertiaires délocaisée
sur le Territoire des iles Wallis et Futuna.

Cette proposition s’inscrit dans le cadre de liaiive « Grande école du numérique » lancée a
I'échelle nationale par le Président de la Répulglign 2015. Cette initiative doit permettre de re-
pondre a l'augmentation des emplois a pourvoir dardomaine du numérique en proposant des
formations adaptées.

Wallis et Futuna doit pouvoir s’inscrire dans cettiéiative en proposant sur le Territoire des for-

mations de courte durée (3 a 6mois) aux nouveauierséu numérigque. La création d’'une école

numerique doit permettre de renforcer I'attracévie Wallis et Futuna en développement une offre
complémentaire aux formations supérieures propopéedes universités francaises de I'espace
régionale (Nouvelle-Calédonie / Polynésie Frangaise

Les élus de I'Assemblée territoriale ont adoptéais de juillet 2018, une délibération portant
accord de principe pour la création d’une Granddd=du Numérique sur le Territoire des fles Wal-
lis et Futun&’. Un premier contact a été pris par le Directeziial CCIMA auprés de M. Farid
HUMBLOT, Directeur de I'outre-mer de I'école SIMPINDet les partenariats devront étre déve-
loppés pour organiser des formations labellisé@sande école du numérique » sur le Territoire.

3.3 Reconnaitre les compétences informatiques

3.3.1 Certifier les compétences informatiques

* Q42019 - Un dispositif de certification des compétences informatiques est mis en place

Le Territoire ne mettra pas en place un dispadditertification spécifique aux iles Wallis et Fdu
mais entend utiliser et promouvoir le dispositiiXPinis en place a I'échelle nationale par le
Ministére de 'Education Nationale.

Le PIX s’adresse a tous les citoyens francais aicsphones (éleves, étudiants, professionnels,

demandeurs d’emploi, etc.) qui souhaitent meswtévelopper et valoriser leurs compétences
numeriques. Le service se présente sous la formmeeddlateforme en ligne d’évaluation et de

% Annexe 53 : Délibération 18/AT/2018 du 04 juilR&i18
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certification des compétences numériques mis ere@a mois de novembre 2048.e but de Pix
est de susciter I'envie de se former tout au loedadvie en proposant des méthodes d’évaluation
innovantes, exigeantes et bienveillantes ainsidgigerecommandations de formations ciblées.

PIX EX

Cultivez vos
competences
numeériques

Pix est un service public en ligne

Je miinseris gratultement

Le Territoire entend promouvoir le PIX et l'utiligan de la plateforme tout au long de 'année 2019
pour encourager la certification des compétence®éniques aupres des agents de I’Administration,
des professionnels ou des demandeurs d’emploisli®ament, la mise en place du PIX sera
expérimentée dans le courant de I'année 2019 dartairts établissements scolaires avec une

généralisation a la fin de I'année.

0 https://pix.fr/
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OBJECTIF N° 4 - FAIRE DE LADMINISTRATION UN FACILITATEUR DE
DEVELOPPEMENT

4.1 Instaurer une confiance numérique
4.1.1 Réaliser une campagne de communication
* Q42017 - Le plan de communication sur les risques internet est élaboré

Les services du Cabinet du Préfet ont élaboré an pde communication autour des usages et
risques d'internet & la fin du mois de décembre720LCe plan de communication qui s'articule
autour de deux axes distincts : 1) la formationathstes et des personnes morales et 2) la sensibi-
lisation des enfants sera mis en ceuvre sur pliss@aurées.

En effet, la précédente version de la stratégi¢osetie de développement numérique prévoyait

'adoption d’'un plan de communication a la fin ¢anhée 2017 et une mise en ceuvre sur 'année
2018 alors que la version actualisée du mois dloet@018 prévoit des actions de communication

jusqu’en 2020.

* Q42018 -1 Action de communication est réalisée par an

Une campagne de sensibilisation aux risques dhetea été menée dans le courant de I'année 2018
par les services du Cabinet du Préfet en collalooravec les services de France Télévision. Cette
campagne a pris la forme de trois spots télévisése: version longue déclinée deux versions
courtes traduites en langues wallisienne et funméé.

Ces spots travaillés dans le courant de I'été 201t8pu étre diffusés sur la chaine « Wallis et
Futuna la 1ére » aux heures de grande écoute diedtembre au 30 novembre 2018. Plusieurs
thématiques, en lien avec les nouveaux usagesaies d'internet, ont ainsi été abordées : les
paiements sans risques sur internet, la sécumsdis adresses mail ou encore la mise en place
d’un contrdle parental pour surveiller la navigataes enfants.

Q o7

DES PERSONNES MALVEILLANTES o

PEUVENT EGALEMENT TOUT

rmn%]yn VOUS NUIRE

Spot TV "risques sur internet”-VF oy yame () commenter 2> Partager

L Annexe 54 : Plan de communication sur les nouvemages et risques internet
2 https://www.facebook.com/prefetWallisFutuna/videbsl 729574080405086/378710782667553/?type=2&theate
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* Q42019 -1 Action de communication est réalisée par an
* Q42020 -1 Action de communication est réalisée par an

D’autres actions de communication, en lien avgalda de communication transmis en 2017, seront
mises en ceuvre sur les années 2019 et 2020. 3neéa2019 des actions de sensibilisation des
eléves du primaire aux risques d’internet en ligacda notion de citoyenneté sont prévues ainsi
gue l'organisation d'une réunion d’information sles usages d'internet dans le monde de
I'entreprise en lien avec les référents informaggjdu Vice-rectorat.

4.1.2 Favoriser le relai a travers les associations
* Q4 2018 - La convention portant sur la valorisation des cyberbases est signée

La convention pluriannuelle d’objectifs dans le done de la jeunesse et des sports a été signée le
07 aoit 2018 entre I'Etat, le Territoire des fleall%/ et Futuna et I'association territoriale pour
'emploi sportif et socio-éducatif (ATESS) en chargle la gestion et de I'animation des
cyberbas€e$. Cette convention conclue pour une période der@es prévoit le versement d’une
subvention publique en faveur de l'association g@ngage elle a organiser des animations
scolaires, périscolaires, extra-scolaires ainsi dae interventions auprés des associations du
Territoire’,

En 2018, la valorisation des cyberbases du Teamitsiest matérialisée par la formation des
animatrices de cyberbabses ainsi que par la madion du matériel informatique des cyberbases
de Hahake et Hihifo a Wallid

* Q42018 -1 réunion d’'information est organisée par an avec les associations

Une réunion d’information sur les risques et bonpestiques d’internet a été organisée le 11
décembre 2018 en salle opérationnelle de I'Adnmaiigtn supérieure a l'initiative des services du
cabinet du Préfet.

Plus d’'une dizaine d’associations du Territoirdjv@s dans les domaines du sport ou de la culture
essentiellement, ainsi que la fédération des jedee#/allis et Futuna et les représentants du Vice-
rectorat et de la Direction de I'Enseignement Clidlne ont été conviés a cette réurfion

Cette réunion qui avait pour thématiqu sensibilisation de la jeunesse de Wallis et Rataux
risques et aux bonnes pratiques du numérigue&a regroupé qu’'un tres faible nombre de
participants, ne permettant ni I'émergence d’'ummactions ni d'idées concretes pour mettre a la
jour le plan de communication proposé en 2017.

* Q42019 - 1 réunion d’'information est organisée par an avec les associations
* Q42020 -1 réunion d’'information est organisée par an avec les associations

3 Annexe 55 : Convention pluriannuelle signée at&THSS

" Annexe 55 bis : Bilan de 'ATESS a la fin de I'a&®n2018

> Pour rappel, les cyberbases de I'lle de Futun&ignéquipés en nouveaux matériels informatique0ai.
® Annexe 56 : Courrier d'invitation & la réunion tidécembre 2018
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La programmation d’'une nouvelle réunion dans leraoude I'année 2019 est prévue par les
services du Cabinet du Préfet

4.2 Rendre accessibles les archives du Territoire
4.2.1 Créer une salle dédiée a la numérisation des archives
* Q4 2018 - L'étude pour la réalisation du batiment des archives est lancée

Le choix du prestataire chargé de I'étude pouéddisation du futur batiment des archives de Wallis
et Futuna a été effectué au mois de juillet 2018 et le groupement ATEST-ABC-THETIS WF
qui a été reterity.

L'étude pour la réalisation du batiment a démaurénais d’aolt 2018.

La mission d’'assistance a maitrise d’'ouvrage compBephases qui sont les suivantes :
- L'étude prealable

- L'étude de faisabilité

- Programmation de la solution retenue

- Réalisation du DCE et assistance au choix du MOE

- Suivi des études de conception et de validation

Les phases 1 et 2 relatives ont été réaliséesasunéle 2018 et les premieres factures d’'un montant
de 35.000€ ont été réglées. La phase 3 a été lancdébut de I'année 2019 et la date de fin de
réalisation de cette étude est prévue en novenit® ghais devra sans doute, par avenant, étre
prolongé de quelgues mois.

* Q32019 - Une salle dédiée a la numérisation des archives est créée et équipée

- Le service territorial des affaires culturelles aurmis au comité de pilotage du mois de
juillet 2018, une demande de financement d’'un nmntke 20.000 €. pour effectuer les
aménagements suivants :

- Le projet proposé initialement s’inscrira dans #&&re plus large du projet immobilier de
I’Administration supérieure. En lieu et place daeniénagement d’une salle de numérisation
des archives, il est prévu de réameénager intégemietiancien batiment de la paierie pour
optimiser I'espace et prévoir de nouveaux locawes différents scénarios proposés inclus
de 6 & 23 bureaux, pour un calendrier de travaubsdie 24 moig?

- Néanmoins pour atteindre l'indicateur d’ici la fie I'année il est prévu d’acquérir les
équipements pour la numérisation des archivesstedenstaller, a titre provisoire, dans un
local qui reste a identifier.

* Q42019 - 2 Agents sont chargés de la numérisation des archives
La création du service des archives a été act8edm la session administrative de I'’Assemblée

territoriale du mois de juin 2018. Ce nouveau seErveréé a compter duler janvier 2019, aura pour
attribution d’appliquer la reglementation des avekiterritoriales votée par délibération du 04 juil

" Annexe 57 : Documents relatifs & I'étude AMO plubatiment des archives
8 Annexe 58 : Courrier relatif au financement d'sadle de numérisation des archives
¥ Annexe 59 : Documents en lien avec le schéma infieote I’Administration supérieure
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let 2018, de proposer des modifications ou aménagene cette reglementation, et de centraliser
la documentation produite par le Territoife.

Pour structurer ce service, le recrutement d'urf deeservice en interne a été lancé au début de
'année 2019 et le recrutement d’'un agent permavatét lors de la session budgétaire du mois de
novembre 2018. Le recrutement pour pouvoir au pieste prépose aux archives » chargé de mettre
en ceuvre la politique de collecte, de conservatale mise en valeur des archives territoriales ser
lancé 2™ trimestre 2019. Le recrutement de trois engagésedice civique qui seront chargés de
la numérisation des archives et du recollementidstijue a également été demandé au premier
semestre 2019.

* Q42019 - La numérisation des archives débute
* Q42021 -30% des archives sont numérisées et mises en ligne

Tous les moyens que le Territoire prévoit de mettnes le courant de 'année 2019 pour structurer
le service des archives nouvellement créé et eglamalle de numérisation des archives permetttra
de débuter d'’ici la fin de I'année la numérisatitas archives.

4.3 Dématérialiser les démarches administratives
4.3.1 Moderniser le site de ’Administration
* Q42016 - Le site internet de 'Administration est modernisé et actualisé régulierement

Le site internet de la Préfecture des iles WalliFguna a été modernisé et mis a jour dans le
courant de l'année 2016. Les statistiques tranemjz les services du Cabinet du Préfet
démontrent une augmentation du nombre d’articlédi¢misur le site internet de la préfecture et une
actualisation plus réguliere des contenus:

- 48 articles publiés dans le courant de I'année 2016

- 100 articles publiés dans le courant de 'anné& 201

- 148 articles publiés dans le courant de 'annéé26dit une publication tous les 2,5 jours.

L'actualisation plus réguliere du site internetldgréfecture se traduit par un intérét croissast d
wallisiens et futuniens. En effet on constate wngnzentation du nombre de pages consultées et une
différence de plus de 17.000 vues entre 2017 (80v88s) et 2018 (77.554 vuls)

Il convient également de noter que la Préfectuseils Wallis et Futuna a choisi de renforcer sa
présence en ligne a travers les réseaux sociawxpllge Facebook a été ouverte au nom du Préfet
des fles Wallis et Futufaet la Webmestre de I'’Administration supérieure td éonviée en
septembre 2018 a une session de formation portarie sujet suivant : « comment optimiser sa
présence sur les réseaux sociablix »

8 Annexe 60 : Délibérations de I'’Assemblée créaseleice des archives et adoptant la réglementdtisrarchives
8 Annexe 61 : Statistiques de consultation du siternet de la Préfecture

82 https://www.facebook.com/prefetWallisFutuna/

8 Annexe 62 : Détail de la formation suivie par labhestre de I’Administration supérieure
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4.3.2 Faciliter les procédures administratives en ligne
* Q42018 -90% des démarches administratives identifiées sont dématérialisées

Sur la base du recensement des démarches adntivéstrgprésentant un intérét d'étre
dématérialisées effectué a la fin de 'année 2@ gite internet de la Préfecture a été modifiérpou
inclure un onglet relatif aux démarches administest

La procédure a suivre ainsi que les documents, Ul@ines et modéles a remplir ont été mis a
disposition du public pour les démarches suiv&ftes
- Armes et munitions,

- Autorisation de loterie,

- Carte grise,

- Carte Nationale d’'ldentité,

- Continuité territoriale,

- Déclaration d’association,

- Déclaration de sociétés,

- Déclaration des équipements radio-maritimes,
- Demande de naturalisation,

- Dossiers de bourses,

- Drones,

- Entrées et séjours des étrangers,

- Formalités de déménagement,

- Formalités douanieres

- Immatriculation des navires

- Inscriptions aux listes électorales

- Passeport,

- Passeport mobilité

- Patente professionnelle

- Permis de conduire

Les documents ont été mis en ligne dées le preneimestre 2018 et a la fin de I'année, I'onglet
« démarches administratives » figure parmi ceuxples consultés apres les pages relatives aux
recrutements, aux actualités ou a la présentatisrsérvices de I'Etat et du Territoire.

8 http://www.wallis-et-futuna.gouv.fr/Demarches-adistratives
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En 2018 les démarches administratives les plusuttées étaient les suivantes : demande de
naturalisation (2.273 vues), permis de conduiré33.vues), entrée et séjour des étrangers (1.251
vues). Ces éléments permettent de conclure quéntatérialisation des démarches administratives
présente principalement un intérét pour les pems®entérieures au Territofre

Demande de + Permis de conduire Entrée et séjour des
naturalisation < étrangers
NATURALISATION ENTREE ET SEIOUR

DES ETRANGERS

i

G

F,
DEM DER
LA NATIONALITE
FRA IS E

* Q22021 -1 télé procédure est mise en place

Pour la mise en place d’'une télé procédure a Hoori2021, le Territoire des iles Wallis et Futuna
oriente son choix sur l'utilisation de I'applicatia démarches simplifiées », développée au niveau
national & I'initiative du secrétaire d’Etat au rénque®.

L'identification des démarches administratives plegguelles la mise en place d’une télé procédure
s’avere prioritaire doit étre effectuée en tenanhpte des premieres statistiques transmises et de
l'intérét manifeste que cela présente pour lesguerss extérieures aux iles Wallis et Futuna. Une
réunion de concertation sera organisée ultérieuremesc I'ensemble des acteurs locaux a ce sujet.

4.4 Former les agents de 'Administration
4.4.1 Sensibiliser et former les agents au numérique
« Q42018 - Les fiches de postes des agents sont mises a jour

La campagne de recensement des fiches de posteagdets permanents de I’Administration
supérieure lancée en fin d’année 2017 s’est poudesyians le courant de I'année 2018. Cette
campagne a concernée tous les agents permanecaséderie supérieure. A la fin du mois de mai
2018, sur les 298 fiches de postes attendues, 1&@nh été recues. Le service des ressources
humaines de I'’Administration a donc relancé I'ensBlEdes services pour obtenir les fiches de
postes manquant&s

Au 31 décembre 2018, la totalité des fiches degsodes agents permanents de ’Administration de
catégorie supérieure ont été mises afour

8 Annexe 63 : Statistiques sur la consultation dedlet « démarches administratives ».

8 https://www.demarches-simplifiees.fr/

87 Annexe 64 : Courrier de relance pour la transmissies fiches de postes des agents permanen#deitiistration
8 Annexe 65 : Tableau de suivi de la mise & jourfidées de postes des agents permanents de catégpérieure
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+ Q4 2018 - Le plan de formation est adopté

Le service des ressources humaines de '’Administratavaillait a la fin de I'année 2017 sur la

rédaction d’'un plan de formation des agents permtar@our I'année 2018 incluant le renforcement
et le perfectionnement des agents dans les domaif@msnatiques et numériques. Le plan de
formation des agents de I’Administration a été aéldgrs du Comité technique paritaire du mois de
juillet 2018. Il prévoit la formation de 45 cadms I’Administration supérieure au numeérique pour
un montant maximal de 300.000 X§F

Il convient de préciser que la mise en ceuvre da g&aformation était initialement sur une année
alors que la derniére actualisation de la stratégieérique du mois d’octobre 2018 a modifié cette
action en prévoyant un plan de formation déclinénit ceuvre sur toute la durée de la stratégie
numérique. Aussi, il a été convenu de précisetdr ge formation initialement adopté

Le SRH a travaillé sur un plan de formation cordinienant compte du nombre d’'agents

permanents a former sur le long terme. A la fif'aenée 2018, le plan de formation des agents de
I’Administration était adopté mais un travail d'aatisation était en cours avec une approbation
prévue lors du prochain Comité Technique Parifagiogrammeé a la fin du mois de mars 2019.

4.5 Actualiser le SIG
4.5.1 Actualiser la base des données géographiques
* Q12018 - Un coordinateur SIG est désigné

Le service des Travaux Publics a été désigné semétérent pour l'actualisation du systeme
d’information géographique (SIG) et la diffusiorsdionnées afférentes.

En 2018, la création du nouveau bureau d'étudesesudu service des travaux publics a été actée
avec la mise en place de la section « Patrimoifie§aktructures » composée de deux agents dont
une animatrice principale recrutée et formée psauier la gestion du projet.

Deux nouveaux recrutements sont prévus pour l'arR@ES, un premier pour remplacer la
coordinatrice actuelle amenée a quitter le sem@setravaux publics et le second pour renforeer le
effectifs de cette nouvelle section.

A la suite des inquiétudes liées au respect du dmmimncier a Wallis et & Futuna, le projet

d’actualisation du systeme d’information géograpbki@ du étre revu et mis a jour. Anciennement
dénommé « COROSSOL », le projet SIG est désornmaisLccomme le projet GPI « Gestion des
Patrimoines et infrastructures ».

Ce projet, adopté par I’Assemblée territoriale anisme juillet 2018 porte sur le recensement des
infrastructures publigues de Wallis et Futuna apear objectif de capitaliser les différentes
composantes constituant la connaissance du Teerifour répondre notamment aux enjeux
suivant§®:

8 Annexe 66 : Plan de formation des agents de I'Aistiation pour I'année 2018
% Annexe 67 : Projet de plan pluriannuel de formatians le domaine numérique
L Annexe 68 : Délibération relative au projet GPI
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- Capitaliser la connaissance de toutes les imfretsires et espaces publics : routes, ponts,,ports
aeroports, ecoles... ;

- Professionnaliser la gestion de ces infrastrestyoour optimiser leur surveillance ou leur
entretien ;

- Approfondir la connaissance permanente des espaaturels forestiers, agricoles, littoraux et
maritimes pour préserver la biodiversité et pronmiule développement d’activités économiques
pérennes du secteur tertiaire ;

- Harmoniser les pratiques interservices et coardoies démarches innovantes grace a la mise en
place d’'une base de données commune centralisée ;

- Sécuriser les populations grace a des outilsnmdtisés aidant a la gestion de crise

- Aide a la décision pour porter des projets desttibpement durable

Des réunions d’'information ont été organisées pofarmer les différents services de I'Etat et du
Territoire, producteurs de données et aboutir @olaination d’'un référent au sein de chacun des
services. La premiere réunion GPI avec les référdet différents services s’est déroulée le 27
décembre 2078

* Q22019 - La base de données est actualisée

L'actualisation de la base de données ne portegasqule recensement de toutes les infrastructures
publigues a I'exclusion des zones agricoles, hi#s et forestieres jusqu’a ce que les inquiétudes
lies a la gestion du domaine foncier puissentléiées.

La méthode choisie pour le recensement des inficistes est la méthode «infra-méga » qui
s’appuie sur une logique de terrain en combinaageiset usure des infrastructures d’'un méme
patrimoine. Le recensement des infrastructuresexas et sportives effectuées en 2017 a ainsi pu
étre intégré dans l'interface informatique de Glllogiciel ACCESS.

Sur I'année 2018, le recensement des accidentersusva Wallis et a Futuna ainsi que le réseau
d’éclairage public a pu étre effectué et le recemesd des batiments et infrastructures publics
amorce.

|;_ |i l::clairage public

%2 Annexe 69 : Compte-rendu de la réunion GPI dué&thbre 2018
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Pour I'année 12019, I'ensemble des référents GBIs#evices de I'Etat et du Territoire ont été
sollicités pour transmettre au service des trayaublics I'ensemble des informations propres a leur
meétier ou en lien avec leur service avant le 2lvi@an2019. Une fiche type détaillant les
informations nécessaires et la description cort@sepatrimoines a été transmise aux référents.

4.5.2 Mettre en ligne les données SIG
* Q22019 - Les données SIG sont mises en ligne
La mise en ligne des données et différentes capdigs réalisées dans le cadre de I'actualisation

du systeme d’information géographique est effectsge le site internet de I’Administration
supérieure, dans la rubrique « Politiques publiques Gestion des patrimoines d’Infrastructures ».

Services de [Efaf ef du Territoire | Politiques publiques ites Dérmarches Vous Bles

Accuel > Poltines publiues » Dé Gestion des @ [E) partager B [ & | &

Développement Geslion des Palimoines d' Infrastructures (GPI)

Mizs 3 jours 04072018

Un site internet propre au SIG a également étéaaés le courant de 'année 2018 et mis en ligne
par le chef du service des travaux publics poulig@xer la mise en place du projet GPI a Wallis et
Futuna et la méthode choisie. Néanmoins, il ne perpas, pour l'instant, de consulter les

différentes cartographies réalis€es

% https://www.inframega.org
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OBJECTIF N°5 - SOUTENIR L'INSERTION DE WALLIS ET FUTUNA DANS SON
ENVIRONNEMENT REGIONAL

5.1 Renforcer la coopération régionale

Le désenclavement numérique du Territoire desVilaBlis et Futuna et les accords de partenariats
conclus avec les autorités samoanes en 2016 afbrecé une volonté déja bien affirmée des autori-
tés locales et les élus de I'Assemblée territorddes’insérer régionalement, de renforcer la pré-
sence du Territoire dans les instances régionalés eonclure de nouveaux partenariats.

5.1.1 Renforcer la présence du Territoire dans les instances régionales

* Q42018 - +1 organisation régionale dans laquelle le Territoire est représenté
* Q42019 - +2 organisations régionales dans laquelle le Territoire est représenté
* Q42020 - +3 organisations régionales dans laquelle le Territoire est représenté

Si 'année 2017 a été marquée par I'étude des tymtés, le recensement des différentes organisa-
tions de la région Pacifique et les premiéeres datitms d’intentions, 'année 2018 a vu se coneréti

ser les différentes demandes d’adhésions formuh&dise de nouvelles opportunités et accroitre la
présence de Wallis et Futuna dans les instancemedgs bien au dela des espérances du Territoire.

a) L’adhésion du Territoire a de nouvelles organistons régionales

- Forum des iles du Pacifique (FIP)

Une mission spéciale du Forum des iles du Pacifecpierenue découvrir les iles Wallis et Futuna
en juillet 2018 a la suite de la demande d’adhéswte par le Territoire en novembre 2017
d’adhérer au FIP en tant que membre associé.

De membre observateur du Forum des iles du Pagjflgurerritoire est passé le 5 septembre 2018
a membre associé a I'occasion di"¥@ommet des chefs d’Etat et de gouvernement di NBRu-
ru®®. Cette évolution du statut permet désormais attdiee des les Wallis et Futuna de formuler
ses opinions sur les différents sujets qui sermtutis par les dirigeants politiques du forum.

La prochaine étape consistera a demander l'intégran tant que membre de plein droit pour que

Wallis et Futuna ait le droit de vote et pése efsént sur les décisions a prendre en matiere de
coopération régionale dans les secteurs d’activéls que I'environnement, les télécommunica-

tions, l'aviation civile, I'énergie, la sécuritée commerce, la péche et les communications mari-
times.

- La Commission du transport maritime du Pacifiquwentral (CPSC)

La candidature du Territoire au statut de memhparéentiere a recu un accord de principe lors de
la derniere session de la commission qui s’estet@ux fles Kiribati en novembre 2017. Elle a été
validée sur le plan juridique lors de la réuniotr&axrdinaire tenue a Fidji en mai 2018. Lors de la
réunion du Comité Technique qui s’est tenue legtlb octobre 2018, le Territoire des iles Wallis

° Annexe 70 : Délibération relative & I'adhésionT@uritoire au Forum des fles du Pacifique
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et Futuna est devenu le cinquieme membre de la GiS€§ignant I'accord d’adhésion intégrant
ainsi un espace de collaboration et propice auldgpement de nouvelles opportunités

- L’organisation touristique du Pacifique (SPTO)

L’Organisation touristique du Pacifique Suslo(ith Pacific Travel Organisation, en ang)ass été
créée par un traité multilatéral conclu et signé8eoctobre 1999. Parmi les iles signataires, en re
trouve les lles Cook, les Fidji, la Polynésie Faise, la Papouasie Nouvelle-Guinée ou encore le
Vanuatu. Ses missions consistent a améliorer l1&ades ifles a la mer et aux airs, a développer et
mettre en valeur le Pacifique Sud et donner plusidgens au gouvernement et au secteur privé en
matiere de « tourisme durable ».

L’Assemblée territoriale a voté en faveur de I'aslbéd au SPTO et le Territoire est devenu officiel-
lement membre de I'Organisation touristique du fRaee le 4 octobre 2018 a Apia aux iles Samoa
lors du comité des directeurs et des ministreodrisme®.

Cette adhésion marque un tournant pour le Teritgii pourra développer de nouvelles coopéra-
tions et créer les conditions de développement tburisme adapté aux atouts et aux spécificitées de
nos iles. Le SPTO apportera a Wallis et Futunaaiehe pour développer son tourisme, en termes
de formation, de communication, de transport eta¥®mie. Dans cette optique, le recrutement
d’'un chargé de mission a été lancé pour une pageodte au®trimestre 2019.

b) Les nouvelles opportunités pour Wallis et Futuna

- La South Pacific Cruise Alliance (SPCA)

La South Pacific Cruise Alliance (SPCA) est un gmment international regroupant différentes
fles du Pacifiques dont notamment les iles Fidg,illes Cook, la Nouvelle-Calédonie ou encore la
Polynésie Francaise pour la promotion du touriseerdisiere. L’Assemblée territoriale a voté en
fave8L917r de l'adhésion du Territoire au SPCA lorslaesession budgétaire du mois de novembre
2018".

- Le Forum de développement des iles du PacifigeBIP)

Le Forum de développement des iles du Pacifiquengsirtant et utile car il associe le secteur pri-
vé et la société civile, mais il ne doit pas conencer le Forum des iles du Pacifique. L’Assemblée
territoriale a émis le voeu d’adhérer au Forum desld@pement des fles du Pacifiliet la venue

de M. Francois MARTEL, Secrétaire général du Fopour le Développement des iles du Paci-
fique, a Wallis et Futuna est prévue en 2019.

c) La représentation de Wallis et Futuna dans lesrganisations dont il est membre

- Le Groupe des Dirigeants Polynésiens (Polynesiaeaders Group PLG)

Le Groupe des Dirigeants polynésiens est un grouprnational de coopération
intergouvernementale regroupant douze Etats indigpes ou territoires autonomes en Polynésie.
En septembre 2017, Wallis-et-Futuna est admis comeugieme membre du Groupe. LAssemblée

% Annexe 71 : Document en lien avec I'adhésion duifbére au CPSC
% Annexe 72 : Délibération n°24/AT/2018 du 04 juilk918

9 Annexe 73 : Délibération n°62/AT/2018 du 28 noveen®018

% Annexe 74 : Délibération n°09/AT/2018 du 4 juilRa18
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territoriale souhaiterait que Wallis et Futuna asségalement un réle moteur du Groupe compte
tenu des défis a relever au niveau régional. Cefengttrait en outre de contribuer a une certaine
visibilité du territoire et de ses préoccupatioagtipulieres.

Le Territoire a sollicité la Présidence du group&agganisation du 10éme Sommet du Groupe des
Leaders Polynésiens & Wallis et Futuna en 20&8ur resserrer les liens fraternels et promouvoir
I'héritage partagé du peuple polynésien auquel viedlisiens et les futuniens appartiennent
légitimement.

5.1.2 Développer les relations avec les Territoires voisins

* Q42019 - + 4 partenariats, nouveaux projets et/ou actions régionales incluant le
Territoire des iles Wallis et Futuna

* Q42020 - +6 partenariats, nouveaux projets et/ou actions régionales incluant le Territoire
des iles Wallis et Futuna

En paralléle de I'adhésion du Territoire aux orgations de la région Pacifique le Territoire entend

renforcer les relations bilatérales et multilatésahvec les pays voisins. Lannée 2018 a marqué le
renforcement des partenariats entre les Territdiegeo-francais mais également la poursuite et le
développement de nouveaux partenariats avec lesgoeyfophones voisins.

a) Les relations avec les Territoires francais dealréqgion Pacifique

- L’Accord Particulier

Concernant I’Accord particulier entre I'Etat, la leelle Calédonie et Wallis et Futuna, le comité
technique a eu lieu en juin 2018 a Wallis en présele M. Alain Marc, Secrétaire Général du gou-
vernement calédonien accompagné d’'une délégatiamefede services. La 4eme Commission de
suivi prévue en décembre 2018 a été reportée aamet2019. L'année 2018 se conclut par un
arrété du gouvernement NC, adopté le 26 décemidr@, 2itorisant le versement d'une subvention
au Territoire pour le financement de 8 projets aleventions a signer prochainement.

- La convention cadre entre le Territoire et la Bolésie-francaise

La convention cadre de partenariat en faveur deldppement économique, social et culturel est le
fruit d’'un accord politique entre les élus de lalyRésie francaise et de Wallis et Futuna.
L'Assemblée territoriale a approuvé la mise en @lde cette convention cadre de coopération et a
délégué a la commission permanente compétence adopter la convention définitive. La
convention sera finalement signée début 2819

- Le 17 Fonds européen de développement régional

Le programme du 1le FED Régional Pacifigue nomm&@TEGE » (Projet Régional Océanien
des Territoires pour la Gestion durable des Ecesyss$) vise a promouvoir un développement
économique durable et résilient face au changemlenatique au sein des 4 Pays et Territoires
d’Outre-mer du Pacifique (Nouvelle-Calédonie, Péljie francaise, Wallis et Futuna et Pitcairn) en
s’appuyant sur la biodiversité et les ressourcasueelables. En réalité il concerne surtout les 3
collectivités francaises du pacifique et I'OrdorewatRégional (OR) est assuré par le Gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie.

% Annexe 75 : Délibération n° 69/T/2018 du 30 novesr2018
1% Annexe 76 : Délibération du 28 novembre 2017 ineda la convention cadre avec la Polynésie-frasecai
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La programmation a été finalisée en 2018 et le naraghe a officiellement été lancé au mois
d’octobre 2018. Les premiers recrutements ont #&&taés pour constituer I'équipe projet et les
cofinancements votés par les Territoires concefdésr Wallis et Futuna, la contribution s’éléve a
30.000 euros.

b) Les relations avec les autres pays voisins

- Projet de convention cadre de partenariat entrali¢ et Futuna et les iles Fidji

L'Assemblée territoriale souhaite davantage intéfgelerritoire dans son environnement régional,
en particulier avec les iles Fidji. A cet égarde elest prononcée en faveur de la signature d’une
convention de coopération avec les fles FitljLa signature de ce document est prévue au premier
semestre 2019.

- Projet de convention de partenariat entre le Rarient du Vanuatu et le Territoire

L'Assemblée territoriale a émis le voeu qu’'une connm de partenariat soit conclue ente le
Parlement du Vanuatu et le Territoire des fles W/alt Futun®? Les domaines de coopération
proposés se limitent pour l'heure aux sujets rémian et aux échanges d’expériences
institutionnelles. Une visite de courtoisie auptdés autorités de Wallis et Futuna est programmée
du 18 au 22 mars 2019. Lobjectif étant de trouuar accord sur les termes de l'accord de
partenariat a signer

- La poursuite du Direct Aid Program (DAP) avec (@onsulat Australien et le renforcement des
relations avec la Nouvelle-Zélande

Le Territoire a eu le plaisir d’accueillir Mme Ratta POPE, chargée d’études politiques aupres du
Consul d’Australie, venue en mars 2018 pour remeorles différentes instances du Territoire et
suivre la mise en ceuvre des projets associatiémfids par le gouvernement australien a travers le
DAP. Un nouvel appel a projets a été lancé du 30 am £ octobre 2018 et la prochaine commis-
sion d’attribution aura lieu a la fin du mois dayéar 2019.

Le Territoire a également accueilli M. Bruce SHIREE consul général de Nouvelle-Zélande, en
ao(t 2018 pour présenter son programme d’aide diaem et les bourses offertes pour les étudiants
qui seraient intéressés par de la mobilité dansgen.

5.2 Assurer la visibilité du Territoire
5.2.1 Promouvoir le Territoire
* Q22019 - La stratégie de promotion du Territoire est élaborée et relayée en ligne

La promotion du Territoire reléve des missions gipales du chargé de Tourisme, affecté au ser-
vice des affaires économiques et du développenSXED). Ce nouveau poste a été budgété puis
approuveé par ’Assemblée Territoriale lors de Issgen administrative du 05 juillet 2018.

Afin de rendre le poste attrayant, 'opérateur derisme ATOUT FRANCE a recommandé un
complément de rémunération accordé par les élumt@aux en session budgétaire du 30 novembre
2018.

191 Annexe 77 : Délibération n°10/AT/2018 du 4 juil2918
192 Annexe 78 : Délibération relative a la signatutend convention de partenariat avec le Vanuatu
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Au regard de ces éléments, le recrutement du clisrggission tourisme n’a finalement été lancé
qu’a la fin du mois de novembre 2018. Le lauréptia ses fonctions le*1février 2019 et il aura
pour mission I'élaboration de la stratégie de prbamodu Territoire qui sera relayée en ligne.
Le travail effectué s’appuiera sur les recommaodatidu rapport atout France, sur le site promo-
tionnel du Territoire qui sera mis en ligne au déil’année 2019 et sur les documents de promo-
tion du Territoire élaborés par la CCIMA.

* Q22019 - Le portail internet de promotion du Territoire est opérationnel

La CCIMA a fait réaliser au premier semestre 2048la société Skazy de Nouvelle Calédonie des
cahiers des charges pour la construction du portiinet du territoire. A la suite du comité de
pilotage de la stratégie de développement numéguillet 2018, le financement du portail in-
ternet de promotion du Territoire sur le budgetexende la stratégie numérique a été'atté

A lissue de la consultation réalisée, la CCIMAeagenu I'offre de la société Skd2y Deux mis-
sions de terrain ont été organisées dans le codeardnnée 2018 pour travailler les projets dessit
internet.

Le contenu du portail de promotion du Territoirété travaillé par la CCIMA. Ce portail, qui a pour
fonction de constituer un premier niveau d’inforroatpour des investisseurs, des touristes et des
curieux concernant Wallis et Futuna, sera mis gmelien février 2019. Il comprendra notamment
les rubriques suivantes : « S’installer a Walligetuna », « Découvrir Wallis et Futuna », « Inwest

a Wallis et Futuna ».

* Q22019 - Le site internet de I'office de tourisme est opérationnel

Le financement du site internet de I'office de tenme a aussi été acté sur le budget annexe de la
stratégie numérique et choix du prestataire afésétaé dans le courant de I'année 2814l s'agit

de la société Skazy qui a pu mutualiser ses vesurdg Territoire pour travailler les différentsesi
internet attendus pour 'année 2019.

Ainsi, a la fin de I'année 2018 l'architecture dtesde I'Office de tourisme et son logo avait été
choisis et les contenus étaient en préparation @ogipublication au premier semestre 2019.

5.2.2 Renforcer le réle des délégations du Territoire

e Q42018 - 3 ambassadeurs du Territoire sont nommeés

L'arrété relatif au statut et aux missions des gitiéns du Territoire en Polynésie francaise, dsPar
et en Nouvelle-Calédonie inclut la promotion écoitpra et culturelle du Territoire des iles Wallis

et Futuna dans la liste des attributions confiéeszélégations du Territoit&".

A la suite de la consultation effectuée au débutatmée 2018, le Préfet a choisi de désigner, par
courrier en date du 14 novembre 2018, les troiedéds du Territoire a Papeete, Paris et Nouméa

193 Annexe 79 : Cahier des charges pour la réalisatioportail promotionnel du Territoire

194 Annexe 80 : Courrier relatif au financement désssinternet devant étre créés

195 Annexe 81 : Devis signé pour la réalisation duagibpromotionnel du Territoire

1% Annexe 82 : Devis signé pour la réalisation de siternet de I'office de tourisme du Territoire
197 Annexe 83 : Arrété n° 253 du 17 juillet 2008 rélatla création des Délégations du Territoire
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pour étre les ambassadeurs du Territ8frdls auront pour mission de promouvoir I'attraitévdes
fles Wallis et Futuna et I'arrivée du cable numéeid UI-SAMOA mais également de renforcer la
visibilité du Territoire en France métropolitaire® Polynésie Francaise et en Nouvelle-Calédonie.

* Q42019 - 3 actions de communication/ promotion des fles WF sont conduites
* Q42020 -5 actions de communication/ promotion des iles WF sont conduites

Au début de 'année 2018, les trois délégationsTeuitoire ont été saisies officiellement pour
fournir un bilan des actions de communicationsiséak sur les années 2016-2017 et proposer des
actions a réaliser pour renforcer la visibilitdaepromotion des fles Wallis et Futdffa

Parmi les actions proposées, on peut noter laiorédtun site internet et d’'une page facebook
proposée par la Délégation de Nouvelle-Calédonczkd de Polynésie francaise, la participation a
des forums et des salons dédiés au numérique @p&proposée par la Délégation du Territoire a
Paris.

A la fin de I'année 2018, un nouveau retour degghiions sur les actions réalisées et les nouveaux
projets potentiels étaient attendu pour arréter, d@bbut de I'année 2019, les actions de
communication et de promotion des iles Wallis etuRa qui devront étre menées dans les
prochaines années.

5.3 Favoriser le rayonnement de la culture locale

5.3.1 Exporter la culture locale

* Q42019 - Un site internet propose des films, clips ou cours de danses en ligne

Le site internet du service territorial des affaicelturelles a été mis en place mais son contertu d
étre créé dans le courant de I'année 2019. Il poproposer des films, des clips ou des cours de
danses en ligri&’. Ce site internet pourra regrouper les différeimémtives privées existantes sur
le Territoire et propose des contenus créés papalktisuliers ou par la chaine Wallis et Futufig 1
et proposer de nouveaux contenus.

En paralléele, le recrutement d’un juriste spéotaéis propriété intellectuelle est attendu pourée d
but de I'année 2019 afin de protéger les expresgioatérielles et immatérielles du patrimoine tra-
ditionnel.

5.3.2 Enseigner les langues wallisienne et futunienne

* Q42018 - Un directeur de 'Académie des langues est recruté

L'Académie des langues wallisienne et futunienmstsstructurée dans le courant de I'année 2018,
plus de trois ans aprés sa création par délibérat ’Assemblée territorialé'. Mme Malia

198 Annexe 84 : Courrier du 14 novembre 2018 relakif Bomination des ambassadeurs du Territoire

199 Annexe 85 : Bilan et plan d’actions des Délégatidn Territoire & Papeete, Paris et Nouméa pourersis
visibilité de Wallis et Futuna

10 hitps://culture.malo.wf

11 Annexe 86 : Délibération créant I’Académie deglaes
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Milakoti LAUFOAULU a été nommée Directrice de I'Adémie des langues par le Président du
Conseil d’Administration avec pour mission d’assues taches suivantg$:

- Préparer le budget et présenter annuellement Ipteofimancier

- Présenter le rapport général annuel d’activités

- Signer les conventions, contrats et baux appropa&ée conseil d’administration

- Organiser et assurer le fonctionnement de I'acaglémi

- Assurer la gestion du personnel

- Représenter 'académie dans les actes de la sooideé

- Représenter 'académie dans les actions en judficielées par le conseil d’administration

Les deux antennes de I’Académie des langues tgliegprévues par le statut ont été mises en place
avec la nomination des deux chefs d’antenne plsmés I'autorité de la Directrice.

A Wallis, I'antenne « Fono malu’i ote lea fakauveast placée sous la responsabilité de Mme
Pelelina FAKATAULAVELUA.

A Futuna, I'antenne « Fono malu’i ole masau fakafat» est placée sous la responsabilité de M.
Atonio TAKASI.

Le conseil d’Administration de I’Académie des laeguprésidé par M. Siolesio PILIOKO s’est
réuni deux fois dans le courant de I'année 2018reaniére réunion organisée le 28 février 2018 a
porté sur le recrutement de la Directrice de I'A@mik des Langués alors que la seconde réunion,
organisée le 24 septembre 2018 a porté sur lets sujants

- Validation du PV du Conseil d’Administration d8 Rvrier.

- Avis sur les propositions de modifications deléibération créant I’Académie des Langues.

- Adoption du projet de délibération portant machfion du budget de 'ALWF pour I'année 2018.

- Bilan de I'exercice 2018 et projet de budget Biéwnel 2019.

- Feuille de route de I'’Académie des Langues pesiiahnées 2019-2021.

La politique linguistique de I'’Académie des languaspu étre présentée lors du Conselil
d’Administration du 24 septembre 2018 et les psojetoritaires ont été identifiés :

- Des projets de construction avec le local de I'Acack des langues a Futuna et la création
d’'une annexe a Wallis

- La mise en place de formations de langues vernaeslanotamment de dipldmes
universitaire en lien avec I'Université de Nouvellalédonie.

- Des actions de promotions des langues wallisiefinitenienne comme notamment la
création de partenariats avec W, 1'édition de manuels d’apprentissage, I'organsatie
séances de « fagana » pour la transmission desscentegendes locaux ou la mise en place
d’un concours d’oralité.

- Et enfin, la diversification des financements alewente de prestations de traduction ou
encore la mise en place de cours payants.

* Q4 2019 - Un site internet offre des cours de langues vernaculaires en ligne

12 Annexe 87 : Courrier relatif & la nomination ddlaectrice de I’Académie des langues

13 Annexe 88 : Procés verbal de la réunion du Coxs&dministration de I’Académie des langues du &grier 2018
14 Annexe 89 : Procés verbal de la réunion du Comsaiiministration de '’Académie des langues du 2gtembre
2018
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Les contenus pédagogiques d’apprentissage deselamnvgunaculaires existent et sont disponibles.
Leur mise en ligne sera effectuée dans le courantadnée 2019 avec notamment la création du
site internet de I'Académie des langues wallisieebgutunienne en cours de construction

15 hitps://maluiotelea.malo.wf/
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OBJECTIF N° 6 - DEVELOPPER LECONOMIE DU TERRITOIRE

6.1 Promouvoir les opportunités nouvelles de développement
6.1.1 Identifier les domaines et métiers d’avenir

* Q32018 - Le rapport de I’étude sur le développement des activités tertiaires délocalisées
est disponible et publié

M. Manuel DELARA, assistant technique, a été recpaur réaliser, dans le cadre du programme
du 10 FED territorial, une étude sur le développemerst aetivités tertiaires délocalisées. Cette
étude vise a déterminer les domaines d’activitéaiez susceptibles de se développer a Wallis et
Futuna avec l'arrivée du Trés Haut Débit, a idéstifies métiers concernés et a proposer les actions
d’accompagnement a mener par le Territoire.

Le rapport intermédiaire transmis par M. DELARAIadue de sa premiére mission de terrain a été
validé le 18 janvier 2018 et les dates de sa secamdsion de terrain arrétées du 19 février au 02
mars 2018. La seconde mission de terrain de M. DA Avait pour objectif de présenter les pre-
miers résultats de I'enquéte réalisée aupres dieclGaia pour connaitre I'attractivité du Ternieoi
des iles Wallis et Futuna aupres d’investisseutterpiels et de présenter et d’ajuster le plan
d’actions proposé et détaillé dans son rapportrimédiaire.

Ce plan d’actions, comprenant 9 recommandationgnées a répondre aux leviers et freins identi-
fiés pour permettre au Territoire de réussir sovelbdpement économique, met en avant, entre
autres, les actions suivantes : la grande écofeithérique, la création d’un data-center sur leiTerr
toire, la mise en place d’'un réseau Wifi grat@tdéveloppement d’espace de co-living ou encore la
mise en place d’'un concours d’innovation. Les agiproposées par M. DELARA ont regcues un
retour favorable de la part des représentants ditdiee lors de la réunion de cloture de sa missio
organisée le vendredi 02 mars.

Le rapport final de I'étude a été validé par lerifeire au mois d’avril 2018. Il est disponible dar
site internet de la Préfecture depuis le mois @e3018'. Par ailleurs, les recommandations faites
par M. DELARA ont été intégrées dans la versiouaiiée de la stratégie sectorielle de dévelop-
pement numérigue du mois d’octobre 2018 approuaédes membres du comité de pilotage. Cer-
taines actions ont également fait 'objet d’'un egegaent formel pour leur mise en ceuvre de la part
de élus locaux lors de la session administrativEAdsemblée territoriale : c’est le cas notamment
de la création de I'’école du numérique sur le Ta@rg ou encore la création d’'un réseau WIFI terri-
torial gratuit.

* Q32018 - Un plan d’actions pour 'accompagnement du secteur privé est défini

La CCIMA du Territoire a proposé, au premier semees?018, un plan d’actions pour
'accompagnement du secteur privé sur 'année 2@#8plan d’actions présenté et adopté lors de
I'’Assemblée générale de la CCIMA qui s'est tenulguillet 2018 comporte 8 volets distintts:

- L'entrepreneuriat,

18 hitp://www.wallis-et-futuna.gouv.fr/Politiques-plidues/Developpement/Strategie-sectorielle-de-dgmément-
numerique/4-Actualites/Objectif-n-6
7 Annexe 90 : Plan d’actions de la CCIMA pour le @léppement du secteur privé
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-Le développement du secteur primaire,
-Le tourisme,
-La communication, présence digitale et accroisseme la notoriété de Wallis et Futuna,
-Le développement de I'antenne de Futuna,
-Lintégration régionale,
-L'intégration nationale,
-La formation des professionnels.

Le bilan d’activités dressé & la fin de 'année &6%démontre le dynamisme de la CCIMA et met
en avant les différentes actions réalisées dacsumnt de I'année 2018 dans les différents sexteur
identifiés, parmi lesquelles:

1) Promotion de I'entreprenariat, des porteurpradgets et de I'activité économique

- Mise en place du Centre de formalités des ensrepet du centre de gestion agréée

- Organisation du marché pour le Ponant et du Inéade noél

- Accueil d’'une mission de la Caisse des dépo@oeisignations sur le Territoire

- Participation aux commissions du CTI et a la cassion des patentes pour défendre l'intérét des
patentés et des porteurs de projets

- Organisation de réunions avec les porteurs dietgret les différents partenaires pour préseeter |
différents dispositifs d’aide.

2) Développement du secteur primaire :
- Lancement du projet « Groupement Initiative Jesae» (G1J)
et lancement d’un marché de fruits et léegumes hmeldaire

'PROJET

Groupes Initiative Jeunesse
O

Créer des dynamiques collectives
autour de jardins agroécologiques

- Appui a la création de I assomaﬂon Bio Uvea Fuduna
- Soutien et portage de projets de péche
- Elaboration d’'un plan de modernisation des iteiahs des éleveurs professionnels

3) Le tourisme et la visibilité du Territoire :

- Réalisation des cahiers de charges et lancenesntprestations pour la réalisation des sites
internet : portail promotionnel du Territoire, @i de tourisme et site internet de la CCIMA

- Adhésion du Territoire au SPTO

- Création d’'une page Facebook de la CCIMA

4) Intégration régionale et nationale
- Participation ala présentation du livre bleu ®uher et présentation des projets des assises
aupres de la Ministre des Outre-mer

18 Annexe 91 : Bilan de la mise en ceuvre du plantibas de la CCIMA sur 'année 2018
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- Participation a la réunion OCTA de présentati@s grogrammes européens auxquels Wallis et
Futuna est éligible.

- Rencontres avec les partenaires polynésiens etdlégations de Samoa, Tonga, Fidji, lles Cook,
Vanuatu et Nouvelle-Calédonie.

5) Actions de formations :

- Formation aux techniques de péche

- Formation aux systemes d’informations géograptscet a la prise de coordonnées GPS
- Formation a la transformation des produits locaux

Un nouveau programme d’activités pour I'année 2889 adopté lors de 'Assemblée générale du
20 décembre 2018. Il s’inscrit dans la continuité lan d’action pour I'accompagnement du
secteur privé élaboré en 2018 avec la poursuiteodereuses actions et comporte en plus un volet
d’actions spécifiques pour le développement duesegirimairé™®.

cCIMA

.u

6.1.2 Orienter les wallisiens et futuniens vers les métiers d’avenir
* Q42021 -1 Laboratoire de fabrication numérique est créé

La création d’'un laboratoire de fabrication numéeast 'une des recommandations du rapport sur
le développement des activités tertiaires délogedisque le Territoire a choisi d’intégrer dans sa
stratégie sectorielle de développement numérique.

Pour réussir son programme d’inclusion numériquerétr du lien social et de I'emploi autour des
moyens apportés par le Trés Haut Débit, le Terdatebuhaite renforcer son réseau de cyberbases
en dotant I'une des cyberbases d’équipements meslgrour en faire des laboratoires collaboratifs
de fabrication numérique (Fab Labs)

Les services de I'’Administration, en lien avec I&IRIA ont profité de la présence d'un jeune
wallisien, travaillant dans le domaine de I'impiiess3D, pour organiser une réunion d’information
avec les représentants du STJS et les animatrezsyterbases autour de lI'impression 3D le 26
juillet 2018,

19 Annexe 92 : Programme d’activités de la CCIMA pbamnée 2019
120 hitps://www.youtube.com/watch?v=F14i1RIxyys
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Une formation en ligne, réalisée par I'école SIMPL@ également été identifiée suri la thématique

suivante : « apprendre & animer un atelier autedirdprimante 3D »-2*

La formation des animatrices des cyberbases ejuiaition des principaux équipements restent a
effectuer pour créer, a horizon 2021, le premieotatoire de fabrication numérique du Territoire.

* Q42018 - 95 emplois déclarés dans le secteur des NTICs

Le service des affaires économiques et du dévetnppea identifié les métiers ou corps de métiers
dans le secteur des NTICs en recherchant les esgspelevant du secteur des télécommunica-
tions, de l'informatique, de I'audiovisuel, de Fernet ou du multimédia. Le service a ensuite com-
pilé les données du service des contributions gégeet celles de la caisse des prestations sociales
(CPSWEF).

Ainsi au 31 décembre 2018, sur les 592 patentésaliisvét Futuna, 10 ont été identifiés comme
travaillant dans le secteur des NTICS. En termemglois, les données de la CPSWF ont permis
de mettre en avant que sur les 10 entreprises\a#eser86 emplois sont déclarés dans le secteur
recherché. A cela s’ajoute les 9 emplois déclavgsés de I'ATESS, association qui a la gestion
des cyberbases.

En conclusion sur I'année 2018, on dénombre 95 @mplouvellement créés dans le secteur des
NTICs soit une augmentation significative de 12 & yapport a I'année 2017 au cours de laquelle
ont dénombrait 84 empldi€.

* Q42019 - 105 emplois déclarés dans le secteur des NTICs
* Q42020 -115 emplois déclarés dans le secteur des NTICs

L’orientation de la population wallisienne et futeimne vers des métiers d’avenir a été intégrée
dans la nouvelle réglementation du Code Territatéa Investissements (CTI). Ce dispositif territo-
rial d’aide aux entreprise a connu une réformeudiej et novembre 2018® permettant aux créa-
teurs d’entreprises ou aux entrepreneurs de béséflun soutien financier pouvant aller jusqu’a
40 % du montant total du programme d’investissemmiais également d’autres avantages en ma-
tiere fiscale (exonération partielle des taxes gnation) et sociale (exonération de la part patro
nale des charges sociales pour les emplois nouwetiecréés, pendant une période de deux ans).

Compte tenu du nombre important de demande dépakéesté décidé de réorienter ce dispositif
vers les trois secteurs d’activité prioritaireg skcteur primaire, le tourisme et le numériquéteCe
modification doit permettre de renforcer I'attrad du secteur des NTICs et accroitre le nombre
d’emplois déclarés dans le secteur.

6.2 Faciliter la création d’entreprises et accompagner les porteurs de projets

6.2.1 Renforcer la CCIMA

121 hitps://openclassrooms.com/fr/courses/2622936-animeatelier-impression-3d
122 Annexe 93 : Tableaux de suivi des emplois créés tasecteur des NTICs
123 Annexe 94 : Délibérations modifiant le Code Teni#l des Investissements
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e Q12018 -1 agentrecruté ala CCIMA
e Q42018 -1 agentrecruté ala CCIMA

Lannée 2018 a été marquée par le renforcementrig®&ns, notamment humains, alloués a la
CCIMA pour lui permettre d’accomplir les diversesssions qui lui sont confiées. Le premier
directeur de la CCIMA du Territoire des iles Walés Futuna. M. Denis EHRSAM a pris ses
fonctions le 02 janvier 2018 et les missions suiegufui ont été attribué¥s :

- Conseiller et garantir le bon fonctionnement itnibnnel (assurer une veille des opportunités
d'affaires dans le Territoire des iles Wallis ettufia, assister aux démarches de création,
modification, cessation d‘activités en tant quechat unique, assurer la visibilité et l'attractvdu
Territoire sur un portail web, préparer des guidiestinés aux investisseurs et porteurs de projets...)
- Assurer I'équilibre budgétaire et la veille fircgre

- Communiquer et renforcer les liens avec les pnges locales

- Coordonner une équipe

- Développer les relations extérieures de I'ingitiu

Un autre recrutement a été réalisé en 2018, céln dgent permanent chargé d'assurer la
représentation de la CCIMA et le suivi et 'accompament des porteurs de projet sur I'lle de
Futuna. M. Esau LATAIUVEA a pris ses fonctions [ fhai 2018 pour effectuer, entre autres, les
taches suivantés :

- Réaliser les travaux de gestion administrativeoetmerciale

-Assurer le suivi administratif et la paie du pensel

- Assurer les travaux courants de comptabilité

e Q42019 -1 agentrecruté a la CCIMA

3 recrutements ont été lancés a la fin de l'anr@&B pour le recrutement de deux animateurs
terrain « dynamiques agricoles » chargés d’accomgragpur le terrain la dynamique des groupes de
jeunes et le développement des jardins maraichiergers et fruitiers dans le cadre du projet Gl1J,
et le recrutement d’un comptable pour le centrgei&ion de la CCIMA. Les dates de dépdt des
candidatures ont respectivement été fixées au al 67 janvier 2019.

CCIMA CCIMA

Bppsd & candiiahaes elerne, pour B recrutemend de deus animateurs du projet hppsl 4 candidaiures externe, pour e recn gemert durie) complabie du Centre de
G [Groupes initiatives Feunesse), au moin de b Chambre Commerce el Geation, s sen 3= b Chambre de Commeroe ef de Findustrke des Metiers de
de Findusirie des Metlers de "Agricubure (CCIMA) de VWallis of Futuna & Figricuiure (CCIMA] de VYWallis &1 Futuna A Wallis sous ks farme d'un contrat &
Visliis sous la forme d'un contrat & durée détermine (CO0) de deux (3} ans durae determink [CO0) de dex {2) sns

Ler candidaturet devrort Hre dépocrdes pu plus tard le lundi 31 sovier 3049 § Les carshdahires cevont dine déposdes au plus targ be lundl 21 jaovesr 2019 &
1Thon 11his
¥ B buress o b COMA det dey Winlis of Fuuns & Mata-l by adressdes 8 * Bl hiresid e la COBA das et Walls of Fubuna & Mals-Lt

M. Dons EHRSAM O [ear WOk ROEENE B

Wit Lamaiares YERGE
Directour Céméral de la O LM_A de Wialle o Fubam

Prifedande o 30 CEMA do Yialks of Fuluna

* Q22019 - La CCIMA dispose d’un site internet

Le choix du prestataire pour la réalisation du giternet de la CCIMA a été effectué dans le
courant de I'année 2018. Il s’agit du prestatakazy qui aura la charge de mettre en forme le site

124 Annexe 95 : Fiche de poste du Directeur de la CEIM
125 Annexe 96 : Fiche de poste de I'agent permanentité pour I'antenne de la CCIMA & Futuna
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internet qui regroupera I'ensemble des informatimatives a I'activité économique du Territoire
des iles Wallis et Futuna, le détail des poss#islgt modalités de créations d’entreprises airesigu
suivi des actions conduites dans les domainesadeidulture de la péche et de I'éleviie

Le projet de cahier des charges qui mentionne mathle périmetre du projet et I'arborescence
du site internet était disponible & la fin de 'éer2018* et les travaux de rédaction des contenus
de chacune des rubriques étaient en cours.

6.2.2 Créer un pole de ressources, d’appui et de conseil aux entreprises
* Q42018 - Un centre de formalités des entreprises est créé

Le centre de formalités des entreprises créé audsecia CCIMA permet aux porteurs de projets de
disposer auprés d'un interlocuteur unique de I'emide des informations relatives a la création
d’entreprises et d’avoir un apercu détaillé du pars a suivre pour mener a bien leur projet. De la
déclaration aupres du Greffe du Tribunal du Commezn passant par les aides possibles octroyées
par le Territoire jusqu’au paiement de la patente porteur de projet peut depuis 2018 disposer
d’une information centralisée dans les locaux deTdaMA.

Pour apporter les réponses les plus précises etll@igau mieux les porteurs de projets et
entrepreneurs, la secrétaire de la CCIMA a bérgefitine formation du 15 au 26 octobre 2018
aupres de la chambre de commerce, d’'industrieselesces et des métiers de Polynésie francaise,
afin d’étudier le fonctionnement et les outils adm £entre de développement et de formalité des
entreprises et les contacts ont été pris auprésdifiésents services locaux impliqués dans le

parcours de création d’entrepris&s

Le centre de formalités des entreprises entendéselapper davantage sur I'année 2019 pour
permettre aux entrepreneurs de ne déposer qu’'wle &Bs leur dossier en laissant le soin a la
CCIMA d’effectuer les différentes formalités aupdes services compétences (Greffe du Tribunal
de Commerce, bureau des douanes et contributimessds, service des la réglementation et des
élections).

Le recrutement d’'un chargé de mission accompagnedeprojets/ animateur économique a été

lancé au mois de janvier 2019 avec une date lingtelépdt des dossiers le 14 janvier 2019. Ce
chargé de mission aura la responsabilité d’accompées porteurs de projets dans la conception,

rédaction de leur projet et de répondre a leur del@ae conseil et de les suivre et les accompagner
dans leur parcours de création, structuration, l[dgpement ou reprise d’activité.

* Q42018 - Un centre de gestion agréée est créé
Le centre de gestion du Territoire des iles Wallifutuna a été créé au mois de décembre 2018. II

propose aux patentés adhérents de pouvoir dispeseronseils d’un expert-comptable, d'un suivi
régulier et de la remise d'une attestation annumléifiant que les comptes de I'entreprise ont été

126 Annexe 97 : Devis signé pour la réalisation de siternet de la CCIMA

127 Annexe 98 : Cahier des charges pour la réalisatiosite internet de la CCIMA

128 Annexe 99 : Documents relatifs & la formation mupar la secrétaire de la CCIMA

129 Annexe 100 : Fiche de poste du chargé de missiacceampagnement de projets » en cours de recruteinin
CCIMA
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vérifiés pour rassurer les investisseurs et permedtix entrepreneurs locaux d’accéder plus
facilement a I'obtention de préts et de financement

Il convient de préciser que le Territoire des Wallis et Futuna dispose de son propre régimelfisca
et n’est pas soumis a I'imp6t sur le revenu nilearsociétés. Par conséquent, le centre de gestion
creé a Wallis et Futuna ne délivrera pas d’attestdiscale.

La convention de partenariat entre la CCIMA et Mrlel Zahra, expert comptable de Nouméa, a
été signée le 5 décembre 2018 et une présenta@isrdifférents services proposés et de leur
tarification a été faite aux patentés des flediS\al Futuna la semaine du 4 décemfre

FETTTT

A la fin de I'année 2018, prés d'une quinzaine dd¢eptés ont manifesté leur intérét pour les
services proposés par le CGA et une dizaine deidatindes ont été recues. Néanmoins aucune
convention n'a été signée pour le moment, la CCIM#iend le recrutement du comptable CGA
prévu au début de I'année 2019

Le centre de gestion de Wallis et Futuna doit sdoreer dans le courant de I'année 2019 avec
l'arrivée d’'un comptable du CGA dont le recrutemarté relanceé a la fin de I'année 2018 pour une
prise de poste au'Itrimestre 2018%. Ce comptable aura notamment pour missions :i$a en
ceuvre et la promotion des activités du CGA, laridure aux patentés des services de comptabilité,
la gestion du personnels et le suivi du budgeedaadémunération des services du CGA.

* Q12019 - Un guide de I'entrepreneuriat est élaboré et diffusé

De multiples fiches relatives a la création d’eptiges existent en France métropolitaine et dans le
collectivités francaises voisines (guide du routdedl’entrepreneur, fiches et guides des CCI et
CMA de Nouvelle Calédonie, fiches de la CAPL deyRétie francaise...).

130 Annexe 101 : Convention du centre de gestion @@JHVIA de Wallis et Futuna
131 Annexe 102 : Documents en lien avec le recrutememomptable pour la CCIMA
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La CCIMA du Territoire s’est inspirée des documedisponibles en lien et des guides existants
pour créer son guide de I'entrepreneuriat. Lebfites fiches d’aides a la création d’entreprises
sont en cours de rédaction et les premiers prsgetsdisponibles?

Ces fiches, constituant le guide de I'entreprerasront mises a dispositions des entrepreneurs et
porteurs de projet des iles Wallis et Futuna dessdcaux de la CCIMA a Wallis et a Futuna des la
fin du 1* trimestre 2019. Elles seront également publiéeslessite internet de la CCIMA au
deuxieme trimestre 2019 lorsqu’il sera opérationnel

* Q42020 - 4 bureaux connectés sont mis a disposition des entrepreneurs

La CCIMA met des postes informatiques a dispositil®@s entrepreneurs et porteurs de projets
locaux : 3 a Wallis installés dans le courant dafée 2018 et un qui sera installé a Futuna au débu
de I'année 2019.

Peu médiatisés pour le moment, les postes a Vdaltigté utilisés par une vingtaine de personnes :
par des patentés pour des recherches d’'informateatives a des fournisseurs ou du matériel, par
des jeunes venus suivre des formations a distaeh@ayr des stagiaires accueillis a la CCIMA. Cette
fonction de lieu d'informations et d’autoformatiode la CCIMA sera mise en valeur sur son site
internet et renforcée dans ses nouveaux locaurstllen effet naturel que les personnes qui
participent a '’économie du territoire viennent iieer des informations et un accompagnement en
semi-autonomie a la CCIMA.

Dans le centre économique/pépiniére d’entreprigelguCCIMA souhaite batir prochainement, un
véritable incubateur d’entreprises assurera ceitection afin de permettre la création et le
développement de projets, sur le territoire commkénéernational. Une étude de la SECAL,
financée en large partie par la Caisse des DépatSatisée au °l semestre 2019 permettra de
préciser ce projet’

6.3 Attirer les investisseurs
6.3.1 Promouvoir l'investissement a Wallis et Futuna

* Q22019 - Une stratégie de marketing territoriale est élaborée pour attirer les
investisseurs

Le service des affaires économiques et du dévetoppede I’Administration a travaillé a la fin de
'année 2017 pour identifier les bonnes raisonsw#stir sur le Territoire. Le document élaboré a
ete retravaillé par l'assistant technique, M. DEIAARhargé de I'étude sur le développement des
activités tertiaires délocalisées, pour réalisemduéte sur lattractivité du territoire auprés
d’entreprises du secteur des NTICs au Pays baspageol.

Les six bonnes raisons d'investir & Wallis et Fatidentifiées étaient les suivantés
- son attractivité fiscale

- son dispositif d’aide aux entreprises (Code Temal des Investissements)

- son régime de retraite distinct

132 Annexe 103 : Projets de fiches constitutives ddeyde I'entreprenariat & Wallis et Futuna
133 Annexe 104 : Projet de convention pour la rédtisade I'étude du batiment de la CCIMA
134 Annexe 105 : Document élaboré par le service d&3 A
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- son dispositif de défiscalisation
- son environnement authentique
- son aide a la réduction du frét

Le document a été retravaillé par la CCIMA et levee des AED, dans le courant de I'année 2018,
dans le cadre de la rédaction des contenus dulgmdenotionnel du Territoire et de la page dédiee
gui s'intitulera « Investir a Wallis et Futuna »in8i le nombre de bonnes raisons identifiées a été
portées & 15°:

1 - Des atouts humains

2 - Une fiscalité attractive

3 -Une monnaie fixée sur I'euro

4- Un territoire francais connecté, au milieu deifgue

5- Un potentiel géographique et naturel attractif :

6- Un dispositif d’aide incitatif aux porteurs deojets et entreprises

7- Une aide a la réduction du codt du fret

8- La défiscalisation Outre-mer

9- Un régime de retraites distinct

10- Un cadre de vie authentique et optimal

Les actions de promotion de lattractivité de Wsakit Futuna pour les investisseurs doivent étre
clairement identifiées et les bonnes raisons ditiveur le Territoire déclinées sur différents sup
ports.

* Q22020 - Un data-center est créé sur le Territoire

Un data center ou centre de données, est unetmifthge composée d’'un réseau d’ordinateurs et
d’espaces de stockage. Cette infrastructure peaituéitisée par les entreprises, les particuliers o
les Administrations pour organiser, traiter, stoadeentreposer de grandes quantités de données

L’enquéte réalisée par M. DELARA, dans le cadresaie étude sur le développement des activités
tertiaires délocalisées, aupres d’entreprises g8 Basques espagnols du secteur des NTICs a mis
en exergue I'importance pour le Territoire de dggod’'un data-center pour attirer et sécuriser les
entreprises extérieures qui seraient intéressggi sbuhaitent s'implanter et étendre leur adiit
Wallis et Futuna avant de prospecter le marchérnega

La création de ce data-center et sa prise en clien@eciere doit étre discutée dans le courant de
'année 2019 entre le Territoire des iles Wallisetuna et I'Etat. Il a notamment été proposé ear |
Territoire que la création de cette infrastructougsse étre insérée dans la convention de délégatio
de service public qui doit étre signée pour lesmomications extérieures du Territoire.

* Q42020 - 10 personnes ont entrepris des démarches pour investir a Wallis et Futuna
* Q42021 - 20 personnes ont entrepris des démarches pour investir a Wallis et Futuna

Plusieurs investisseurs, de la diaspora Wallisiesirfeutunienne, ont entrepris des démarches pour
investir sur le Territoire. On peut notamment mambier les projets de création d’'une brasserie,
d’'une usine de production de papier hygiéniquermore de création d’'une station service.

135 Annexe 106 : Document « les 10 raisons d'inveswyallis et Futuna »
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La mise en service des sites internet de promotionTerritoire et de la CCIMA ainsi que
'organisation du forum économique du territoirayi @ pour objet de présenter les différents
dispositifs et programmes de financement accessHle le territoire, permettra de susciter plus
facilement l'intérét d’'investisseurs potentiels.

6.3.2 Sécuriser le foncier

* Q42020 - Un processus de concertation est initié concernant la sécurisation des baux
commerciaux.

La réflexion autour de la sécurisation de la prégrionciere a Wallis et Futuna a pu étre relancée
dans le courant de I'année 2018 avec la rédactda dtratégie de convergence de Wallis et Futuna
2019-2030. En effet cette stratégie comporte urtvalatif au développement d’une économie
adaptée et partagée incluant les recommandatiomapgort de la délégation sénatoriale d’Outre-
mer de 2018° En effet, il est précisé qu'il appartiendra adsemblée territoriale en concertation
avec les autorités coutumiéres, de définir desesegldaptées aux réalités du Territoire pour
sécuriser la propriété fonciéere et les baux detimegour apporter les garanties indispensables aux
entrepreneurs locaux et aux investisseurs.

Cette stratégie de convergence dont I'adoptiopmeEstue au premier semestre 2019 sera déclinée en
cadres logiques pour assurer un meilleur suivireservice référent sera désigné pour assurer la
mise en ceuvre des différentes actions prévues.

6.4 Diversifier les offres de financement des entreprises
6.4.1 Créer de nouveaux fonds de financement des entreprises

* Q42020 - De nouveaux mécanismes de financement sont disponibles pour les
entrepreneurs locaux

En 2018, la CCIMA a contacté plusieurs structurésmaintenus les échanges avec les
établissements contactés précédemment pour dieersi$ sources de financement disponibles sur
le Territoire™":

- La Caisse des Dépbts et Consignations a été sddliggour la création d’'une société
d’économie mixte sur le Territoire.

- Les échanges entre la CCIMA et la Sofidep de Pglignfiancaise se sont poursuivis pour
transposer le modele polynésien a Wallis et Futuna.

- Les contacts ont été pris avec la fédération naldodes établissements publics locaux pour
bénéficier de son expertise.

- La CCIMA a rencontré les représentants d’'InitiatN€ a la suite de la mission conduite a
Wallis et Futuna a la fin de 'année 2017 pour ergl les modalités d’extension de la
plateforme calédonienne et la création d’'une pbaeé de préts d’honneur Initiative WF.

- Enfin la CCIMA a renoué des relations de confiaagec la BWF, permettant des fin 2018
de débloquer les demandes de création de comptesaibes de patentés et d’envisager des
possibilités de crédits.

136 Annexe 107 : Extrait du document de la stratégieahvergence 2019-2030 relatif & la sécurisatiolaropriété
fonciére a Wallis et Futuna
137 Cf annexe n° 91
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IV:/MISE EN CEUVRE FINANCIERE DE LA STRATEGIE SECTORIELLE DE
DEVELOPPEMENT NUMERIQUE

I:/ Le chiffrage de la stratégie sectorielle de développement numérique

Le montant total de la mise en ceuvre de la steggtorielle de développement numérique (2016-
2021) est estimé a plus de 29 millions d’eurosteCatratégie sera financée par le Territoire, FEta

et 'Union Européenne avec une contribution maxérde 19 millions d’euros dans le cadre dfi 11

FED territorial. Néanmoins, le financement européeri9 millions d’euros n’est pas acquis par le
Territoire qui devra justifier lors de chaque désament du respect des criteres d'éligibilité a
'appui budgétaire et de I'atteinte des indicatefixgs.

Le chiffrage de la stratégie sectorielle de dévedopent numérique a été révisé au mois d’octobre
2018 pour inscrire un montant en face de chaqueitaatle la stratégie et identifier et les sourdes
financement®®. Contrairement & la version précédente, le chjéfractualisé et validé par les
membres du comité de pilotage ne fléche pas legsfdao 1§ FED territorial et identifie les actions
pour lesquelles un financement doit étre recherché.

TOTAL

1160p00

@ Objectif 1
M@ Objectif 2

@ Objectif 3
[ Objectif 4
@ Objectif 5
@ Objectif 6

Obijectif 1 : Accéder au THD - 16.417.000 € (1.989.212 XPF)

Obijectif 2 : Développer le Territoire en améliortanté de la population - 4.349.000 € (518.3VBXPF)
Objectif 3 : Valoriser les compétences pour rergot@ttractivité du Territoire - 2.642.000€ (31342463 XPF)
Objectif 4 : Faire de ’Administration un faciliear de développement - 1.150.000€ (137.231.504 XPF)
Objectif 5 : Soutenir I'insertion de WF dans soriesnnement régional - 1.160.000€ (138.424.821 XPF)
Objectif 6 : Développer I'économie du Territoird.180.000€ (498.806.683 XPF)

138 Cf : document de la stratégie sectorielle de d¥pm#ment numérique actualisé au mois d’octobre 2018
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Te"'“"A'rlf[; L N 10e FED Etat TOTAL

Objectif 1| 390 000 € 11541 000€ 86000€ | 4400000€| 16417 000§€
Objectif 2 - £ - € - € 4349000 €| 4349000¢€
Objectif 3| 450 000 € - € 72000€ | 2120000€| 2642000%€
Objectif 4| 695 000 € - € - € 455 000 € 1 150 000 €
Objectif 5| 500 000 € - € - € 660 000 € 1 160 000 €
Objectif 6| 3210000 € -€ -€ 970 000 € 4 180 000 4

TOTAL 5245000€ | 11541 000€ 158000€ | 12954 000€ 29 898 000 /€

II:/ Le financement de la stratégie sectorielle de développement numérique

A°) Une diversité d’acteurs et de budgets

La stratégie sectorielle de développement numéragiefinancée par des fonds de I'Etat et du
Territoire. Les différentes actions de cette sg@éont mises en ceuvre par les différents acteurs
référents a travers leurs budgets respectifs :
- Budget de I'Agence de santé, Etablissement PulditoNal & caractere Administratif ou du
Vice-rectorat ;
- Budget de la CCIMA ou de ’'Académie des langueshlétsements publics du Territoire ;
- Dotations ministérielles pour la sécurité civile leuservice de la jeunesse et des ports par
exemple
- Budget du Territoire : qu’il s’agisse du budgetnpipal, du budget annexe du SPT ou du
budget annexe de la stratégie numérique.

B°) Le prét-relais de 'AFD

Le Territoire des Tles Wallis et Futuna a contraaipres de I’Agence Francaise de Développement
(AFD), au mois d’octobre 2016, un prét relais draantant de 13 millions d’euros pour financer le
projet de raccordement au cable numérique TUI-SAMOA prét est remboursable in fine en une
seule fois au plus tard le 15 novembre 2019.

Sur I'enveloppe de 13.000.000 € du prét rel#ls991.723,14 ®nt été décaisseés pour alimenter le
budge}?)glnnexe de la stratégie numérique (BASNggler les factures dues au fournisseur Alcatel
(ASN)™.

Montant en € Montant en XPF

Montant initial du prét relais 13.000.000 € 1.58P.%49 XPF

Montant décaissé pour le paiement des fa(5.031.723,14 € 600.444.289 XPF

ASN

39 Annexe 108 : Tableau de suivi du prét-relais AFD
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Montant décaissé pour le BASN 6.960.000,00 € 8BI6 XPF

Montant restant dans les caisses de I'AFD 1.0088676 120.319.434 XPF

Sur ces 11.991.723,14€, 8.390.768,88 € ont étésdésasur 'année 2017 (2.390.768,88 € pour le
paiement des factures ASN et 6.000.000 € pour I8M)Pet sur 'année 2018 (2.640.954,26 pour le
reglement des factures ASN et 960.000 € pour leNDAS

DETAILS DES OPERATIONS PAR LIGNE BUDGETAIRE |Montant en € Montant XPF
TOTAL CONVENTION CWF 14312 01 W * 16/11/16 13 000 000,00 € |1 551 312 649
MONTANT DISPONIBLE (31/12/2018) 1008 276,86 € |120 319434
MONTANT EN CAISSE A LAFD 6 040 000,00 € [720 763 723
Total des paiements directs AFD a ALCATEL 5031 723,14 € |600 444 289
VERSEMENT ALCATEL TR 2 528 967,27 € 63 122 586
VERSEMENT ALCATEL TR 3 2017 |387 103,03 € 46 193 679
VERSEMENT ALCATEL TR 4 1474698,58 € |175978 351
VERSEMENT ALCATEL TR 5 516 623,01 € 61 649 524
VERSEMENT ALCATEL TR 6 2018 |1 121 892,14 € 133 877 344
VERSEMENT ALCATEL TR 8 1002 439,11 € |119 622 805
BUDGET TOTAL SDDN |6 960 000,00 € |830 548 926
ENCAISSEMENT POUR SDDN TR 1 2017 |6 000 000,00 € |715 990 453
ENCAISSEMENT POUR SDDN TR 7 2018 250 000,00 € 29 832 936
ENCAISSEMENT POUR SDDN TR9 710 000,00 € 84 725 537

C°) Le budget annexe de la stratégie numérique

Le budget annexe de la stratégie numérique a éé&par délibération de I’Assemblée territoriale a
compter du ¥ janvier 2017*°. Il a été créé pour percevoir et suivre les foddsprét-relais de
I’Agence Francaise de Développement et par la sestdonds du 2IFED territorial. Ce budget,
contrairement a ce que son intitulé peut laissppsser, ne permet pas de suivre la totalité des
fonds nécessaires pour la mise en ceuvre de lagitatectorielle de développement numérique.

Pour tenir compte du caractere pluriannuel derktésiie sectorielle de développement numérique,
les restes a réaliser de I'année précédente seténsgtiquement reportée sur I'année en suivante.
Le budget annexe de la stratégie numérique doilirsepar rapport aux budgets primitifs et
supplémentaires des années précédentes.

0 Annexe 109: Budget annexe de la stratégie numé(BRe017)
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Les dépenses sont imputées sur les lignes budegeistantes ou sur de nouvelles lignes créées
dans le courant de I'année. Seules les décisigistantielles portant sur le montant des recettes e
des dépenses, ou les modifications entre les ssctnvestissement et de fonctionnement sont
votées par I’Assemblée territoriale.

Le budget annexe de la stratégie numérique a ét@lmse, par décision modificative, lors de la
session budgétaire du mois de novembre 2018 pottirenagjour les éléments suivatits

1) Reéviser le montant du prét-relais de I'AFD versglsibudget de la stratégie numeérique : Le
Territoire a contracté un prét-relais d’'un montd@tl3 millions d’euros aupres de I'’Agence
Francaise de Développement pour financer le pdagetaccordement au cable numérique
TUI-SAMOA. Ce montant a été inscrit en totalité sibudget annexe de la stratégie numé-
rique alors que la totalité de I'enveloppe du ped&is n'a pas été décaissée et qu’une partie
des fonds ont permis de payer directement le fesenir Alcatel sans jamais étre versé au
budget du Territoire. Par conséquent, seule, I'epge du prét-relais réellement décaissée a
été inscrite au BASN soit un montant total de 6.960 euros (830.548.926 XPF)

2) Réviser le montant du 1FED territorial versé sur le budget annexe derégie numé-
rique : 'Union Européenne contribue a la mise exvi@ de la stratégie numérique, dans le
cadre du 13FED territorial, pour un montant maximal de 19limils d’euros. Cette enve-
loppe a été inscrite en totalité dans le budgeexanle la stratégie alors que les fonds euro-
péens ne sont acquis par le Territoire. Une maiba a été apportée pour n’inclure que le
premier déboursement attendu par le Territoire fannée 2018 d’'un montant de 12 mil-
lions d’euros (1.431.98 0.907XPF)

Pour le budget primitif de I'année 2019, par exempeul I'ajout des fonds liés a lI'achat de
capacité supplémentaire versé par I'Etat sur lggpudnnexe de la stratégie numérique a éte vote a
I'’Assemblée territorialE”

I11:/ Le suivi du budget annexe de la stratégie numérique

6 millions d’euros ont été décaissés de I'envelogperét-relais de I’AFD pour étre versés sur le
budget annexe de la stratégie sectorielle de dépefnent numérique au début de 'année 517

Au 1% janvier 2018, sur les 6.000.000 d’euros, 2 594 B E avaient été mandatés sur l'année
2017 et il restait sur le BASN3:405.212,81€ (soit 406.349.977 XPF)

A°) Evolution des recettes sur I'année 2018

- Au 1* semestre 2018 : deux nouveaux décaissementsielb@pe du prét-relais de 'AFD
ont été demandé par le Territoire pour alimentebuelget annexe pour un montant de
250.000€ (29.832.936 XPF{ puis 710.000€ (84.725.537 XPH)

141 Annexe 110 : Décisions modificatrices adoptées@mmembre 2018
142 Annexe 111 : Budget annexe de la stratégie numnépgur 'année 2019
143 Annexe 112 : Courrier de demande de versemeniof® ®00 €
144 Annexe 113 : Courrier de demande de versemens@d®a0 €
145 Annexe 114 : Courrier de demande de versement@d®go €
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Au mois de décembre 2018 : le premier déboursehedtf FED territorial a été versé sur
le BASN pour un montant de 12.000.000 € (1.431SBDXPF}*°.

BUDGET TOTAL SDDN 16 365 212,81 € 1 952 889 357 XPF
BUDGET SDDN 3405 212,81 €

ENCAISSEMENT POUR SDDN TR 7 250 000,00 €

ENCAISSEMENT POUR SDDN TR9 710 000,00 €

1% TRANCHE DU 1f FED TERRITORIAL 12 000 000,00 €

B°) Evolution des dépenses sur I'année 2018

Les dépenses mandatées sur I'année 2018 s’élevenbsb 878,79€Soit : 424.329.211 XPJ-et
sont réparties de la maniére suivaffte

3.223.769,73€ (384.698.058 XPF) ont été dépensés nggler les dernieres factures a la
Société samoane gestion du cable numérique TUI-SARielles relatives a la réalisation
des travaux d’'aménagement terrestres

118.000€ (14.081.146 XPF) ont été dépensés pourglement de la mission d’assistance
technique du Cabinet Polyconseil pour I'élaboratiun plan de déploiement THD et
89.430€ (10.671.838 XPF) pour régler le solde dmiksion d’AMOA réalisée par le Cabi-
net Polyconseil.

81.660,61€ (9.744.704 XPF) ont été mandatés pglerrées intéréts de 'emprunt contracté
auprées de I'AFD et divers frais financiers liésamtnent aux frais de conversion.

Enfin, 43.018,44€ ont été utilisés pour financeaulfes actions de la stratégie numeérique
telles que la campagne de communication sur lgsies internet, le déploiement du THD
dans les écoles ou encore le financement du pprtaihotionnel du Territoire.

paiements mandats 2018 3 555 878,79 4 ;1“234':329 2l
INVESTISSEMENTS
900 00 020 23181 Env 4 — Installations générales 3223 617,21 €384 679 858
900 02 020 21831 -V 2049 - Participation achal (g 139 g5 ¢ 5 999 960

900 02 020 2051
FONCTIONNEMENT

930 02 020 62268 Env 5 — Honoraires Polyconsell 89430,00€ 10671838
930 02 020 66111 Env 6 — Intéréts réglés a I'éoteéan 78 769,28 € 9 399 676
930 02 020 668 Env 1027 — Frais financiers divers 2 891,33 € 345 028
930 020 020 6241 Env 1032 — Transports de biens 152,52 € 18 200
930 02 020 6231 Env 2039 — Com/Risques internet 5 280,50 € 630 131

930 02 020 62268

serveurs acces ressources pédagogiques

Env 2048 - Reéalisation d'l porta

promotionnel de Wallis et Futuna 1259828 € 1503375

Env 2040 -Déploiement terrestre TH

. 118 000,00 € 14 081 145
Polyconseil

146 Annexe 115 : Confirmation du déboursement de danre tranche du $EED territorial
147 Annexe 116 : Tableau de suivi des dépenses dyebasinexe de la stratégie numérique
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A la fin de 'année 2018, il restE2.809.334,02 %2 (soit 1.528.560.146 XPF3ur le budget annexe
de la stratégie numérique.

En réalité a ce montant total doit étre déduid@senses suivantes :

- Les dépenses engagées mais non encore mandaigda pealisation des différentes actions de la
stratégie numérique pour un montant total 882.143,03 € (soit 36.055.254 XP£j

- Le montant décaissé du prét-relais qui doit &mboursé a I'AFD pur un montant de:
11.991.723.14€ (1.430.993.214,80 XPF)

Par conséquent, le montant disponible sur le budgetexe de la stratégie sectorielle de
développement numérique est donc_8&5.467,85 € (soit 61.511.677 XPF)

IV:/ Le suivi financier des actions de la stratégie numérique
Présentation générale :

Le suivi financier de la stratégie sectorielle pbannée 2018 s’est voulu plus précis en indiquant
les dépenses liees a la réalisation des indicateirta stratégie sectorielle de développement
numérique et non plus seulement les colts indigaésactions mais également en précisant les
codts aux centimes pres.

Il a été choisi de n’inscrire que les dépenses aged sur 'année de référence et d’exclure les
dépenses engagées mais non encore payées. Caghobonduire a apporter des modifications au
chiffrage transmis sur I'année antérieure. C’estcds notamment pour les études sectorielles
réalisées dans le cadre dUf HED territorial-renforcement de capacités ou emacar les factures
Alcatel et SSCC.

Enfin, si les colts mentionnés sur les années gedtés ont été repris et intégrés au suivi actuel i
est important de préciser que la derniere actdaisau document de la stratégie sectorielle de la
stratégie numérique, effectuée au mois d’octobr&82@ pu avoir une incidence sur le bilan
financier.

- Le montant de 29.483,66€ correspondant aux ffaisransport pour la négociation des contrats
avec les autorités samoanes a été inclus a 'abje2tl et n’est plus dans l'action 5.2.1 relaif
renforcement de la coopération régionale

- Le colt de I'étude sur le développement des iésitertiaires délocalisées sur I'année 2017 ne
figure plus dans I'action 6.1.1 « identifier lesntines d’avenir » mais dans l'action 3.2.1 en face
de lindicateur « réaliser une étude pour identifégs métiers d’avenir et les promouvoir »

- Le codt des formations en lien avec le numériogalement prévu pour l'action 3.1.2 a éte
intégré a l'action 3.2.3 « Proposer des formati@mgntées vers les nouveaux métiers du
numerique »

Objectif n° 1 : Accéder au Tres Haut Débit

OS 1.1 Consolider le projet de raccordement au eabl

148 Recettes : 16.365.212,81 — Dépenses : 3.555.828129809.334,02
149 Cf annexe 116
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Les actions de consolidation du projet de raccosfgrau cable numérique ont été réalisées sur les
années 2016 et 2017 avec le financement de I'dlidgact environnemental et du complément
d’étude ainsi que le paiement de la prestationathinet d’assistance juridique.

Sur l'année 2018, seul le solde de I'étude sur #re juridigue et reglementaire des
téléecommunications a été payée pour un montard4d@68,00€ (soit 5.366.110 XPHjnancé
directement par I'Union européenne dans le cadreldfuFED territorial — renforcement de
capacités.

OS 1.2 Raccorder le Territoire au cable TUI-SAMOA

Les derniéres factures liées au projet de raccaederau cable numérique ont été réglées sur
'année 2018 pour un montant total 86035.814,61 € (soit 720.264.273 XPF).

Ce total tient compte des différents colts suivants

- Les dépenses ASN, réglées directement par I'AliY'enveloppe du prét-relais, pour un montant

de 2.640.954,26 € (soit 315.149.673 XPF)

- Les dépenses des factures de la SSCC pour uramate 3.178.395,38€ (soit 379.283.458 XPF)
réglées sur le BASN

- Les derniéeres factures liees aux aménagementsties 45.374,35€ (soit 5.414.600,24 XPF)

réglées sur le BASN

- Le paiement de la prestation d’assistance a is&itfouvrage du cabinet polyconseil pour un

montant de 89.430€ (soit 10.671.838 XPF) régléetedBASN

- Les intéréts du prét relais et frais financierges pour un montant de 81.660,62 (soit 9.744.704
XPF) réglées sur le BASN

En 2019, seul l'achat de capacité supplémentairdesudble SouthernCross restera a régler. Le
financement d’un montant d¥4.000€a été versé au Territoire a la fin de 'année 2918

OS 1.3 Déployer le THD
En 2018, la prestation d’assistance technique 8ineaPolyconseil pour I'élaboration du plan de

déploiement du THD a été mandatée sur le BASN poumontant total del18.000€ (soit
14.081.146 XPF)

Les fonds nécessaires pour la réalisation desractle I'objectif 1.3 ont été obtenus en 2018. Les
deux phases de déploiement du THD seront finana@segpar le Fonds Exceptionnel
d’Investissement 2018 et le Programme d’Investigserd’Avenir>’. Néanmoins, le mandatement
des factures correspondantes a la réalisationétlgle d’impact environnemental, pour un montant
de10.314,11€ (soit 1.230.800 XPE¥, ainsi qu’aux travaux de déploiement d’'un montatd! de :
4.500.000€ (536.992.840 XPRE sera effectué que sur I'année 2019.

Ces dépenses sont financées par I'Etat qui vesstolels correspondants au budget du Territoire.
Les factures susmentionnées seront donc mandatelestaidget annexe du SPT

OS 1.4 Rendre accessible le THD

150 Annexe 117 : Document justificatif du versement'developpe de 494.000€
151 Annexe 118 : Documents justificatifs pour le finament des phases 1 et 2 du déploiement THD
152 Cf annexe 17
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La réalisation d’'une enquéte sur le taux d’équipgntkes ménages et des entreprises n’'a pas été
prévue sur I'année 2018 et il N’y a donc pas dd cofrespondant. Néanmoins, I'investissement et
le travail réalisé par l'agent permanent du seruvilee la statistique affecté a la gestion de
I'Observatoire des NTICs a été évalué. En tenamipte du temps de travail consacré au suivi de la
stratégie numeérique et de la création de I'Obsemat: compter du mois de juillet 2018, le codt
présenté est dE5.000€ (soit 1.189.976 XPHnputé sur le budget principal du Territoire.

Pour I'année 2019, I'Observatoire des NTICs fonutiera de janvier a décembre, engendrant ainsi
un codt prévisionnel de 30.000it 3.579.952 XPFh la charge du Territoire et correspondant aux
dépenses de fonctionnement du STSEE.

Objectif n° 2 : Développer le Territoire en améliorant la santé de la population
OS 2.1 Planifier I'amélioration du systeme de santé

Les paiements de la prestation d'audit sur lesaéseéléphoniques de I'Agence de santé
(13.005,76€, soit 1.552.000 XPF) ainsi que l'étue le développement de la télémeédecine
(37.025,95€ soit 4.418.371 XPF) ont été effectu@sl'année 2018 pour un montant total de:
50.031,71£ (soit 5.970.371 XPEY

Sur I'année 2019, le paiement de 'assistance &ris&tl’'ouvrage restera a régler pour un montant
estimé a 110.000€ (soit 13.126.492 XPF)

OS 2.2 Doter le Territoire d’'infrastructures perfanantes

Le montant des investissements nécessaires potrenggt place la télémédecine a Wallis et a
Futuna a été chiffré par 'Agence de santé. Laepes charge des codts liés a la mise a jour du
réseau de téléphonie IP, des charriots et dessdaliéemédecine a été demandée a I'Etat pour un
montant total de 3.076.792€ (soit 367.158.950 XBH).ce montant total, la somme U&62.777€
(210.355.250 XPF)correspondant a la réalisation de la premiérendés phases de travaux, a été
demandée en crédit de paiement pour 'année’2619

OS 2.3 Favoriser la prévention, le dépistage précetle traitement des maladies

Des sessions de formations ont été organisées’asurée 2018 en lien avec le numérique et
I'amélioration du systéme de santé. Ces formaticémjsées en lien avec le GRETA ont porté
sur la maitrise des logiciels Word, Excel et PowanPet ont concerné 12 agents de I’Agence de
santé pour un montant total 4€39,16€ (soit 482.000XPEP

Parallélement aux sessions de formations, la sigmatle partenariats avec les établissements
extérieurs a présenté un colt4te587,20€ (soit 5.440.000 XPEprrespondant a la convention de
partenariat avec le Cabinet ORL le TIMBIA qui préwm colt de 40.000 XPF/ vacation pour 136
réalisées sur I'année 2018.

153 Annexe 119 : Document justificatif des dépensas poréalisation des études en lien avec la télécige

154 Annexe 120 : Chiffrage du projet télémédecine

155 es groupements d'établissements (Greta) somstiastures de I'éducation nationale qui organidestformations
pour adultes dans pratiquement tous les domaindsgsionnels.

156 Cf annexe 119
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Pour lannée 2019, une enveloppe 8@.280€ (soit 6.000.000 XPFrorrespondant a 150
consultations sur la base du tarif négocié avealgnet ORL a été prévu ainsi qu’une enveloppe de
15.000€ (596.659 XPFpour I'organisation de nouvelles sessions de &bion.

OS 2.4 Améliorer le suivi des patients

La mise en place du dossier patient informatisétéa ohiffrée et intégrée a la demande de
financement pour la modernisation des infrastrestude I'Agence de santé mais le mandatement
des dépenses correspondantes est prévu a comae2ale

Objectif n° 3 : Valoriser les compétences des wallisiens et futuniens

OS 3.1 Déployer les outils et ressources numéricpasr I'Education

1. Acquisition des équipements numériques

La mise en ceuvre de I'objectif 3.1 de la stratégimérique sur 'année 2018 a présenté un co(t
total del11.826,36 € (soit 13.344.434 XPiparti de la maniere suivante :

« Enseignement dufldegré 22.848,07 € (soit 2.726.500 XPFj

- Contrat de maintenance des équipements : 6.7238s8@& 802.370XPF)
- Achat d’équipements informatiques : 16.124.2 1 (5.934.130 XPF)

« Enseignement du'2degré 88.978,29 € (soit 10.617.936 XPE§

- Achat de matériels clients Iégers pour un mdndan 35.797,97€ (soit 4.271.834 XPF)

- Achat de licences pour un montant de 14.347,20%12.076 XPF)

-Achat d’antennes pour le déploiement WIFI dansteblissements pour un montant de 4.805,85 €
(soit 573.490XPF)

- Achat de serveurs pour un montant de 25.139,86{9899.960 XPF)

- Organisation des formations pour les enseigneinpersonnels administratifs pour un montant de
3.466,81 € (soit 413.700 XPF)

- Déployer les logiciels et applications pour faeil I'acces des éleves aux ressources pédagogiques
numériques pour un montant de 5 420,80 € (soit8F46XPF)

Sur l'année 2019, l'acquisition de matériels infatmues pour les écoles dUf' Hegré est
programmée pour un montant prévisionnel de 92.18@o& 11.000.000 XPEj® ainsi que le
déploiement THD dans les établissements scolaoesyn montant de 87.247,53€ (soit 10.411.400
XPF), soit un montant total de.79.427,53€ (soit 21.411.400 XPF)

2. Formation des enseignants au numérique

La formation des enseignements au humérique argéesair 'année 2018, un colt H@364,12€
(soit 1.236.769 XPF)

157 Annexe 121 : Document justificatif de la Directide 'Enseignement Catholique
1% Annexe 122 : Factures relatives aux différentdspbur I'acquisition d’équipements numériques
159 Annexe 123 : Courrier de notification pour I'ackias équipements di' tlegré
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- 3.466,81€ (soit 413.700 XPF) correspondant aolavention signée par le Vice-rectorat pour la
venue de Madame BAUMARD, formatrice au sein detteprise SCIO SART®”.
- 6.897,31 € (soit 823.068 XPF) correspondantfartaation continue pour le*idegré®".

3. L'accés aux ressources pédagogigues numeériques

Les codts liés aux différentes applications pédapgms numériques acquises en 2018 ont été
inclus pour un montant de5:420,80€ (646.874 XPEY

Pour l'année 2019, le colt d&190,00€ (soit 500.000 XPFlié aux opérations destinées a
développer la créativité, la confiance en soi attibnomie pour l'usage des outils numériques chez
les éléves du®idegré a été incld¥’

OS 3.2 Développer la formation ouverte a distance

Pour le développement de la formation a distanesl $ financement de I'étude sur le
développement des activités tertiaires délocaliséieancée sur le programme du®1BED
territorial a été mandaté pour un montané8e325 € (soit 7.497.017 XPF)

Le recrutement d’'un coordinateur e-formation, stdehanges pour la mise en ceuvre de formation a
distance ont avancé sur I'année 2018 et présentdasncolts sur I'année 2019. Sont notamment
prévus sur I'année 2019 : l'acquisition d’équipetsepour la salle d'e-formation, estimée a
11.732,00€ (soit 1.400.000 XP¥}selon une premiére estimation transmise par I'Elsivé de
Nouvelle-Calédonie qui doit étre retravaillée pes services du Territoire ainsi que le recrutement
du coordinateur « e-formation » qui présente unt quiévisionnel del2.060,00€ (1.439.141

XPF)!®°

OS 3.3 Reconnaitre les compétences informatiques

La reconnaissance des compétences informatiqupggeente pas de budget spécifique puisqu’elle
reposera sur la promotion du dispositif PIX migéace a I'échelle nationale.

Objectif n° 4 : Faire de 'Administration un facilitateur de développement
OS 4.1 Instaurer une confiance numérique

La campagne de communication sur les risques etteéalisée sur I'année 2018 présente un colt
total de 7.268,76 € (867.394 XPF) financée surddglet annexe de la stratégie numérique. Une
partie des factures liées a la création et a fagidn de cette campagne a été payée en 2018 pour u
montant de& 280,50€ (630.131 XPF).es derniéres factures correspondantes a la difiudii spot
publicitaire sur les mois d’octobre et novembre @bivent étre réglées en 2010988,26€ soit

10 cf annexe 46

181 Cf annexe 121

162 Cf annexe 44

163 Annexe 124 : Courrier de notification du financemaccordé a la DEC

184 Annexe 125 : Chiffrage estimatif transmis par 'ON

185 Annexe 126 : Baréme de rémunération des agemsapents de I’Administration
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237.262,53 XPF ainsi que la nouvelle campagne a réalisée poumantant colt est estimé a
10.939,70€ (soit 1.305.454 XPE§

La valorisation des cyberbases du Territoire aefgaht présentée un colt de 50.944.91€ (soit
6.049.345 XPF) sur 'année 2018 correspondant épemses suivant@s:

- 8.302,90€ (990.800 XPFjorrespondant a I'achat de matériels pour les tbdses de Wallis et la
formation des animatrices financés sur le budgettdae

- 42.642,01 € (soit 4.241.950 XPHjancés sur le budget Etat, correspondant a lfeinmges
animatrices des cyberbases.

De nouvelles dépenses, correspondant a I'aménagetesncyberbases et a la formation des
animatrices sont prévues sur I'année 2019 pour omtant total d&.860,44€ (soit 938.000 XPF)
financées sur le budget du Territoire et un colOt'@®ploi des animatrices dg5.547,55€ (soit
4.241.950 XPF sur le budget Etat du ST$%

OS 4.2 Rendre accessible les archives du Territoire

L'étude pour la réalisation du batiment des archiaeté lancée au deuxieme semestre 2018 pour
un montant total d&3.000.000 XPF (Soit environ 108.940€)ine partie de la prestation a pu étre
payée sur I'année 2018 pour un montant tdéaB4.541,23€ (soit 4.121.865 XPB)

Le solde de l'étude pour un montant @4.398,77€ (soit 8.878.134,85 XPFla création et
'équipement de la salle de numérisation des aeshpour un montant d20.112€ (soit 2.400.000
XPF) ainsi que le recrutement des agents qui seramigél de cette tache pour un montant de
52.093,02€ (soit 6.216.351 XPE{ seront financés sur I'année 2019.

OS 4.3 Dématérialiser les démarches administratives

La dématérialisation des démarches administratigeprésente pas de codt identifié néanmoins il
faut noter que les différentes actions de cet dibjggecifique ont pu étre réalisées grace au trava
et a l'investissement d’un agent permanent fingrarde Territoire

OS 4.4 Sensibiliser les agents de I’Administratian numérique

Les travaux réalisés sur 'année 2018 pour metjoaiales fiches de postes des agents permanents
de I'Administration et proposer un plan de formatine sont présente pas de colt identifié
puisqu’ils ont été réalisés par des agents permamenl’ Administration financés par le budget du
Territoire et s’inscrivent dans le cadre de leussian.

Des formations en lien avec le numérique et I'infatique ont été dispensées dans le courant de
'année 2018 pour un montant total 2[&558,39€ (soit 2.453.269 XPEt d’autres formations sont
prévues sur 'année 2019 pour un montant prévisibte :113.738€ (soit 13.572.554 XPE}

16 Annexe 127 : Demande de financement des servic€abinet pour 'année 2019

157 Annexe 128 : Tableau récapitulatif des dépense3etivice Territorial de la Jeunesse et des Sports

188 Cf annexe 128

%9 Annexe 129 : Document justificatif des dépensésslia I'étude sur le batiment des archives

170 Un chef de service & D4 & compter du mois d’g8rR29,82€)- Un agent permanent Al (1.651,97€/sis 6
mois — 3 ESC sur 6 mois (728.49€/mais)

1 Cf annexe 67
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OS 4.5 Actualiser le Systeme d’Information Géograqpine

L'actualisation du SIG sur I'année 2018 a présemtéolt ded5.494,22€ (soit 11.395.492 XPF),
correspondant aux dépenses suivdftes

- Ressources humaines : recrutement d’'un ingériadice D4) sur 10 mois, d’'une animatrice
(Indice C1) sur 6 mois et d’'une secrétaire surmi&n(Indice A1) pour un montant de : 67 435,23 €
(soit 8.047.164 XPF)

- Acquisition d’un logiciel et organisation de sess de formation pour un montant de 7.938,17 €
(soit 947.275 XPF)

- Suivi d’une formation QGIS pour I'animatrice S1@.395,42€ (soit 524.513 XPF)

- Achat de licences « autocad » pour un montast@@l.36 € (colt 672.000 XPF)

- Cablage réseau au service des travaux publics ypounontant de 10.094,04 € (soit 1.204.420
XPF)

L'achat d’'un logiciel est également prévu sur I'éar2019 pour un montant B€28€ (soit 600.000

XPE)!"3

Objectif n° 5 : Soutenir I'insertion de Wallis et Futuna dans son environnement régional
OS 5.1 Renforcer la coopération régionale

Le renforcement de la coopération régionale etcltision du Territoire dans de nouvelles
organisations régionales présente un surcodt impbrhais qui ne sera répercuté que sur I'année
2019. En 2018, la présence du Territoire dans figanisations régionales suivantes a présenté un
co(it de46.556,62€ (soit 5.555.683 XPE} correspondant &

- Communauté du Pacifique Sud : 35.200€ (soit 4200XPF)

- PROE : 8.356,62€ (soit 997.210 XPF)

- Association des PTOM : 3.000€ (soit 357.995 XPF)

A ce colt s’ajoute les différentes missions orgaassa I'extérieur du Territoire pour renforcer les

relations avec les Territoires voisins et le co@és dhartenariats pour un montant total de:

394.963,39€ (47.131.670 XPE}, réparti de la maniére suivante :

- Participation du Territoire dans le cadre ded@d particulier pour un montant de 309.963.39 €
(soit 36.988.471) XPF

- Participation au Fonds Pacifique 55.000€ (s&68.246 XPF)

- Participation du Territoire au programme PROTHS&Er un montant de 30.000€ (3.579.952 XPF)

OS 5.2 Assurer la visibilité du Territoire

Bien que le recrutement du chargé de mission tmeriait été lancé en 2018, les codts liés a ce
nouveau poste ne seront répercutés que sur I'a&tie

172 Annexe 130 : Tableau récapitulatif des dépenges k la mise en ceuvre du SIG

173 Annexe 131 : Courrier de notification pour le fisement d’un logiciel SIG

17 Annexe 132 : Budget primitif du Territoire pouatinée 2019 (réalisation au 30/10/2018)
175 Cf annexe 132
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Sur l'année 2018, la mise en ceuvre de l'objectidicHmue 5.2 a présenté un codt total de
16.296,46€ (1.944.685 XPF) correspondant au paiediane premiere facture pour le lancement
de la réalisation du portail promotionnel du Teird pour un montantde 12598,28 € (soit
1.503.375 XPF}’® et & I'enveloppe dédiée a l'action des délégatipnar la visibilité et la
promotion du Territoire pour un montant 81€98,18€ (soit 441,310XPEY

L'enveloppe dédiée aux délégations comprend lessiivants :

- Frais de représentation de la Délégation de Nt+@alédonie : 1.777,90€ (soit 212.160 XPF)
- Frais de représentation de la Délégation de FglgrFrancaise : 520.32€ (soit 62.090 XPF)

- Voyages-déplacements et missions de la Délégdadparis : 198€ (soit 23.628XPF)

- Frais de représentation de la Délégation de Par340,59€ (soit 124.175 XPF)

- Catalogue et publicité de la Délégation de Patigl,37€ (soit 19.256 XPF)

Les colts des recrutements d’'un chargé de missiorsine, a compter du mois de février, et d’'un
assistant a compter du mois d’avril sont prévud’année 2019 pour un montant dég.968,64 €
(soit 9.184.802 XPFY®

OS 5.3 Favoriser le rayonnement de la culture logal

Aucun chiffrage n’est identifié sur 'année 2018ipta mise en ceuvre des différentes actions de cet
objectif spécifique a I'exception de la mise emégde cours de wallisien et de futunien qui sera
prévu sur l'année 2019. Il parait néanmoins impurtde préciser que la structuration de
'’Académie des langues présente un codt certain bi€il ne soit pas propre a la stratégie
sectorielle de développement numeérique. En eféefldrritoire prend en charge le salaire de 4
agents, deux a temps partiels et deux a temps evuhmht celui de '’Académie des langues. L'Etat,
par le biais du Ministere de I'Education nationatedu Vice rectorat de Wallis et Futuna prend en
charge la mise a disposition de deux enseignahés,dantenne de I’Académie des Langues pour
Wallis et pour Futuna.

Objectif n° 6 : Développer I'’économie du Territoire

OS 6.1 Promouvoir les opportunités nouvelles deeléppement

La diffusion du rapport de I'étude sur développemdas activités tertiaires délocalisées et
I'élaboration d'un plan d’actions pour I'accompagrent du secteur privé réalisées sur lI'année
2018 par des agents du SCOPPD et de la CCIMA ntepsanchiffrées mais constituent & n’en pas

douter un investissement du Territoire.

La création d'un laboratoire de fabrication numeéeqnécessitera des investissements et
l'acquisition de différents équipements a I'horiZzZ0R1.

OS 6.2 Faciliter la création d’entreprises et acopagner les porteurs de projets

Le renforcement de la CCIMA a présenté un codtl tdéapour I'année 2018 correspondant au
recrutement du directeur a compter du mois de @r2018 et & celui d’'un agent polyvalent pour

178 Annexe 133 : Facture de la société SKAZY pougkdisation du portail promotionnel du Territoire
7 Cf annexe 132
178 Colt 5.000€/mois & compter du mois de février.44@ 96/ mois (C1) & compter du mois d’avril 2019
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'antenne de Futuna ainsi que le recrutement dbdagé de mission secteur primaire (60.000 € soit
7.159.905 XPF).

Le codt de la formation de la secrétaire de la CEdur la mise en place du centre de formalités
des entreprises (4.461,82€ soit 535.165 XPF) etélgociation du partenariat avec un expert
comptable calédonien pour la mise en plan du ceafdrgestion pour un montant de 1.500€ (soit
178.998 XPF) sont également pris en compte poaonéa 2018.

Pour 'année 2019, une augmentation des coltsssoueces humaines est prévu pour tenir compte
des nouveaux recrutements lancés avec un totlD@€00€ (soit 11.933.174 XPH9 financement

de I'étude pour la création de la pépiniere deseerises d’un montant d&0.475,00 € (soit
1.250.000 XPF)et la création du site internet de la CCIMA3®278,88€ (soit 4.687.217 XPF
sont également prévus

OS 6.3 Attirer les investisseurs

Les difféerentes actions liées a I'objectif 6.3 potavancées dans le courant de 'année 2018, qu'il
s’agisse d'approfondir un travail amorcé, d’initigme proposition nouvelle ou de poursuivre une
réflexion sans que cela ne présente de colt dblidfra

OS 6.4 Diversifier les offres de financements

La diversification des offres de financements cédfdans la stratégie sectorielle e développement
comprend les demandes de financements de projeés faits dans le cadre des assises des Outre-
mer ainsi que le chiffrage proposé par Mme DanieEd ITEAU, assistante technique qui a réalisé
en 2016 une étude sur le développement des TPEAWaIis et Futuna.

Les discussions sont en cours pour diversifierdiees de financements disponibles pour les
entrepreneurs locaux, elles ont présenté un coli5d@00€ (soit 1.789.976 XPF) en frais de
mission et de déplacement.

En attendant que ces discussions aboutissenidkes accordées dans le cadre du Contrat Territorial
d’'Investissement ont été prises en compte puisgs’ant augmenté et quelles permettent de
soutenir financierement les porteurs de projet8vddis et Futuna. En 2018, le codt du CTI est de
217.630,72€ (soit 25.970.252 XPF)

La mise en ceuvre de cet objectif spécifique préseonc un codt total d232.630,72€ (soit
27.760.229 XPFpour I'année 2018.

V./ Graphiques

A°) Couit de mise en ceuvre des objectifs 1 a 6 sur les années 2016 a 2018
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B°) Sources de financement des actions mises en ceuvre
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C°) Suivi des dépenses par rapport au chiffrage prévisionnel de la stratégie numérique
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Objecitf 6
Objectif 5
Objectif4 2
Objectif 3
Objectif2 1

Objectif 1

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B Dépenses mandatées au 31/12/2018

| Chiffrage prévisionnel de la stratégie

VI:/ Tableau de suivi des éléments financiers
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